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في العملية التعليمية  CHATGPTالاصطناعي واقع استخدام تطبيق الذكاء 
  لأردناالتعلمية من وجهة نظر المعلمين في 

 طارق ممدوح الدعجة: إعداد
 فاطمة عبد الكريم وهبة  :الدكتورة إشراف

 باللغة العربية الملخّص

في  CHATGPTواقع استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي  استقصاء الى هدفت الدراسة      

، وتم  حيث تم اتباع المنهج الوصفي العملية التعليمية التعلمية من وجهة نظر المعلمين في الأردن،

 لى عينة، ووزعت ع بعد التحقق من صدقها وثباتها كأداة لجمع بيانات هذه الدراسة ستبانةا تطوير

لواء ماركا، ل التابعة الأردنية ( معلماً ومعلمة من المدارس الحكومية252) بلغ حجمها متيسرة  قصدية

ي لاصطناعاستخدام المعلمين في الأردن لتطبيق الذكاء ظهرت نتائج الدراسة وجود درجة متوسطة لاأو 

CHATGPT  خدام اتجاهاتهم نحو است نّ أ إلىفي العملية التعليمية التعلمية، كما أشارت النتائج

أن معوقات استخدام تطبيق الذكاء ظهرت النتائج أ، و كانت إيجابية ومرتفعة  CHATGPTتطبيق 

في العملية التعليمية التعلمية من وجهة نظر المعلمين في الأردن جاءت  CHATGPTالاصطناعي 

لتربية برزها تنظيم مبادرة مشتركة بين وزارة اأمن التوصيات ومن  بعددوعليه توصي الدراسة  مرتفعة،

والتعليم والمؤسسات التعليمية وشركات التكنولوجيا التعليمية لتنظيم دورات تدريبية مستمرة حول 

لضمان إعداد  ،في العملية التعليمية التعلمية CHATGPT تطبيق الذكاء الاصطناعي ماستخدا

 معلمين قادرين على استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين جودة التعليم.

 .مية، العملية التعليمية التعلّ CHATGPT، تطبيق الذكاء الاصطناعي الاستخدام :مفتاحيةالكلمات ال
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Abstract 
يييةالملخّص باللغة الإ  نجل

    The study aimed to identify the reality of using the application of artificial intelligence 

(CHATGPT) in the teaching process from the perspective of teachers in Jordan, where the 

descriptive and analytical approach was followed, and a questionnaire was developed as a 

tool for collecting data for this study after verifying its validity and reliability, and it was 

distributed to an available sample of size (404) male and female teachers from Jordanian 

public schools affiliated with the Morca educational. The results of the study showed that 

there was a moderate degree of teachers in Jordan using the application of artificial 

intelligence (CHATGPT) in the teaching learning process. The results also indicated that 

their attitudes towards using the application of CHATGPT were positive and high, and the 

results showed that the obstacles to the use of the application of artificial intelligence 

(CHATGPT) in the teaching-learning process from the point of view of teachers in Jordan 

were high. Accordingly, the study recommends, the most prominent of which is organizing 

a joint initiative between the Ministry of Education, educational institutions and educational 

technology companies to organize continuous training courses on the use of the application 

of artificial intelligence (CHATGPT) in the educational learning process, to ensure the 

preparation of teachers capable of using modern technology to improve the quality of 

education. 

 

Keywords: Opusing, Application of Artificial Intelligence CHATGPT, Teaching Learning 

Process. 
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 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة

ور أدوات ظه إلىتقنية غير مسبوقة، أدت معلوماتية و  يشهد العالم في السنوات الأخيرة ثورة 

وتطبيقات تكنولوجية يدعمها الذكاء الاصطناعي بكافة مكوناته المختلفة المعتمدة على توظيف 

لتطور تعليم يحقق الاتقان، وقد انعكس هذا ا إلىالأدوات التكنولوجية في العملية التعليمية للوصول 

بشكل خاص، وأضحى توظيف هذه الأدوات والتطبيقات مهماً  التكنولوجي على منظومة التعليم

 مواكبة هذه التطورات، والبحث عن أفضل إلىتعليم رقمي ذا جودة،  مما دفع المعلمين  إلىللوصول 

 .فاعليةهذه التطبيقات لدعم عملية التعلم ليصبح للطلبة دورًا أكثر نشاطًا و 

أكثر  ، يتعاظم المعلم ليصبح أساسيًاعلى الإنترنتظل الكم الهائل من المعلومات المتوفرة في و 

معلومات إلى انتقاء مصادر ال بةالدليل الذي يُرشد الطل في كونه المعلم يتمثل دورمن أي وقت مضى. 

التي تتناسب مع مستوياتهم العلمية والفكرية. ومع تزايد دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية، يتحول 

شد يُسهل استخدام الأدوات التكنولوجية في الفصول الدراسية الافتراضية، مما المعلم إلى مُحفز ومر 

 (.Yu,2024يساعد في تحقيق النجاح للطلبة في عصر التكنولوجيا )

أضحى  حيثأهم ملامح الثورة الصناعية المتسارعة وأبرز توجهاتها؛  منالاصطناعي الذكاء  يعد

وتتميز  (.7571المجال التعليمي بلا استثناء )المالكي، مفهوماً متداولًا في كافة المجالات وفي 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة بالمقدرة على الاستنتاج، والتعامل مع البيانات غير المكتملة، 

قاعدة بياناتها المرتبة والمنظمة بطريقة يفهمها الحاسوب  إلىوالمقدرة على التعلم من خلال الإضافة 

المعتمدة على الذكاء الاصطناعي التي  التطبيقاتظهرت العديد من  (. وقد7571)العتل وآخرون، 
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مي المجالات ومنها المجال التعلي خدمة كافةحققت إنتاجيتها درجة عالية من التميز، لتطويعها في 

(Ocaña-Fernandez et al., 2019.) 

والذي أصبح شائعاً بسرعة مع أكثر من  ChatGPTالاصطناعي تطبيقات الذكاء أشهر  ومن

على  قادر، Open AIشركة  نموذج لغة قوي منوهو  ،طلاقهإمليون مستخدم في غضون أيام من 

جراء محادثات مستمرة و اللغة البشرية نصوص تحاكي توليد   خداماتأداة متعددة الاستومتعددة، يعد كا 

بالعديد من Chat GPT يتميز. و (Biswas،7571) وفي شتى المجالات ومنها المجال التعليمي

، ةيساهم في توفير موارد ومعلومات إضافية للطلبإذ  المزايا التي تدعم العملية التعليمية التعلمية،

وذلك من خلال توفير طرق حديثة للمعلمين للتفاعل مع المحسوسة،  إلىونقل المفاهيم من المجردة 

 والتوجيه الشخصي، وتقديم التغذية الراجعة للمتعلمين الذينحيث يعمل على توفير الدعم، ؛ الطلبة

 (.    Lo, 2023) والمشاركة يةيقومون بالتعلم الذاتي، وبالتالي زيادة الدافع

ببنية معقدة تتكون من طبقات متعددة، أهمها طبقات التركيز الذاتي وطبقات  ChatGPTيتمتع 

 تُساهم هذه الطبقات في تمكين النموذج من فهم العلاقات بين الكلمات حيثالشبكات العصبية.

 على أجزاء محددة من تسلسل ChatGPTتيح آلية التركيز الذاتي لـ وت، المختلفة بدقة وفعالية

 لخاصيةهذه ا دتُعو الإدخال، ممّا يُعزّز قدرته على فهم العلاقات المعقدة بين الكلمات في الجملة. 

 في مهام معالجة اللغة الطبيعية، مثل الترجمة الآلية وتلخيص النصوص ذات فائدة جمة

(Hassani&silva,2023). 

كأداة تعليمية  ChatGPT التي توفرها تطبيقات الذكاء الاصطناعي، برز الهائلةبفضل الميزات و 

( .2023Rudolph et al ,)قوية تُساهم في تحسين جودة وكفاءة العملية التعليمية بشكل ملحوظ 

شاركتهم، وتُساعدهم وم لبةتخصيص التعلم وتقديم تجربة تفاعلية غنية تُعزز دافعية الطما في لا سيّ  ،
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 معلى فهم المواد التعليمية بشكل أفضل، وتُحفز مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات لديه

(Ngo,2023 إضافة .)الحاجة المثلى لاستخدام إلىالعديد من الدراسات  شارةأذلك،  إلى 

ChatGPT تي:العملية التعليمية كدراس يف & ; Elbanna, 2023al. Mosaiyebzadeh et(

), 2024Armstong على دور  اللتان أكدتاChatGPT  تقليل الفجوة التعليمية بين الطلبةفي، 

في تحقيق المساواة والعدالة  ChatGPT دور إلىلديهم، إضافة  يوتحسين مهارة التواصل التعاون

ومن ة.وخلفيتهم الاجتماعية والاقتصادي ،في التعليم بين الطلبة بغض النظر عن موقعهم الجغرافي

وجود اتجاهات عالية نحو استخدام  إلى( Ajlouni et al., 2023) ةدراس نتائجخر أظهرت آجانب 

ChatGPT لا سيما أن الاتجاهات تلعب دوراً أساسياً في سلوك الأفراد بشكل عام داة تعليميةأك، 

  .لية التعليمية التعلميةللعمداة معززة أعلى تأثيره الإيجابي كو فعاليته في البيئة التعليمية  إلىمما يشير 

الذكاء الاصطناعي في البيئة التعليمية مثل  طبيقاتتوبالرغم من ذلك تواجه عملية دمج 

ChatGPT ،الضعف في المهارات الرقمية لدى تشمل ، متعددة رغم إمكانياتها الواسعة معوقات

 Zhu et)البياناتوحماية  ،النزاهة الأكاديميةب مخاوف تتعلق إلىالمتعلمين والمعلمين، إضافة 

al.,2023) 

لذكاء ا استخدام تطبيق فقد جاءت هذه الدراسة للتعرف على واقع ؛وتأسيساً على ما سبق

 .في العملية التعليمية التعلمية من وجهة نظر المعلمين في الأردن CHATGPTالاصطناعي 
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 الدراسة مشكلة

أن التوسع  لىإتشير التوجهات الحديثة في مجال التعليم باستخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 

ه، نظراً زيادة فرص تطوير النظام التعليمي، وتحسين إلىفي التعليم باستخدام هذه التطبيقات؛ يؤدي 

(.  وتشير نتائج العديد من 7575لأهمية وتعدد أدواره في مختلف المؤسسات التعليمية )محمود، 

 استخدام تطبيقاتوجود قصور في  إلى( 7571)العموش ودراسة )7577 )العطياتالدراسات كدراسة 

معلمين ضعف المعرفة والمهارات لدى ال إلىالتعلمية، إضافة  في العملية التعليمية يالاصطناعالذكاء 

 لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية التعلمية.

ووفقاً لتوصيات العديد من المؤتمرات الدولية كمؤتمر الذكاء الاصطناعي والتعليم والذي عقد 

كاء الاصطناعي في التعليم، وضمان والذي أكد على استخدام  تطبيقات الذ 7519في بكين عام 

(    UNESCO,2019الاستخدام الأخلاقي لهذه التطبيقات، والتأكيد على عمليات الرصد والتقييم )

استخدام  إلى( الذي عقد في الأردن حيث دعا 7571وتوصيات المؤتمرات المحلية كمؤتمر ويزر )

، جيل قادر على اتخاذ القرارات إلىوتدريب المعلمين على تطبيقات الذكاء الاصطناعي للوصول 

وامتلاك المهارات الرقمية التي تلبي حاجات السوق المستقبلي و وزيادة الوعي لدى المعلمين والطلبة 

جراء المزيد من الدراسات في هذا المجال  .)7571)جرار، بالتحديات، وا 

 ية، إلا أن هنالك العديدفي العملية التعليمية التعلم CHATGPTبالرغم من الفوائد التي يقدمها و 

من التحديات والمعوقات، والتي ربما تحد من توظيفه بكفاءة، ومن أبرز هذه التحديات والمعوقات، 

 كمية هائلة من إلىمضلل، فعلى الرغم من إمكانية الوصول  أوإمكانية إنتاجه لنص غير دقيق 

لناحية الأحيان إجابات صحيحة من االمنطق السليم، وقد تولد في بعض  إلىالبيانات، إلا أنه يفتقر 
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اطفي، إضافة الذكاء الع إلىالفنية، ولكنها لا معنى لها في الواقع، والفهم المحدود للسياق، والافتقار 

  .اشتراك إلىالتكلفة وخاصة في النسخة المحدثة فهو بحاجة  إلى

مكانية حل الواجبات للطلبة، والمساعدة على الغش في حالة عدم المعرفة  للمعلمين بهذا وا 

 (.Su & Yang, 2023التطبيق واستخدامه في مجال التعليم )

عزز التأثيرات وت ،دورًا في تشكيل الآراء بشكل عام الاتجاهات الإيجابية نحو التكنولوجيا وتلعبُ 

ل عام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكالسلوكية والمعرفية من موقف الأفراد الإيجابي تجاه استخدام 

 تكنولوجياال لاستخدام الأفرادفي تعزيز استعداد  الاتجاهات وتسهمخاص، بشكل  ChatGPT ق وتطبي

 (Abdaljalee et al., 2024) بفعالية

تطبيقات الذكاء الاصطناعي والذي تم استخدامه في المجال  أحد ChatGPTوكون تطبيق 

لما سبق، ربما تكشف هذه الدراسة واقع استخدام هذا التطبيق من قبل المعلمين،  واستناداً  التعليمي

المعوقات التي تواجههم أثناء استخدامه، لذا فقد جاءت هذه الدراسة للتعرف الاتجاهات نحو توظيفه و و 

في العملية التعليمية التعلمية من وجهة  CHATGPTالاصطناعي على واقع استخدام تطبيق الذكاء 

 .المعلمين في الأردن نظر
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 أسئلة الدراسة

   CHATGPTالاصطناعي على واقع استخدام تطبيق الذكاء  في التعرفتتمثل مشكلة الدراسة 

الدراسة  ئلةأسفي العملية التعليمية التعلمية من وجهة نظر المعلمين في الأردن من خلال الإجابة عن 

 :ةالآتي

في العملية  CHATGPTما درجة استخدام المعلمين في الأردن لتطبيق الذكاء الاصطناعي  -

  التعليمية التعلمية؟

في  CHATGPTما اتجاهات المعلمين في الأردن نحو استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي  -

 العملية التعليمية التعلمية؟

في العملية التعليمية التعلمية  CHATGPTما معوقات استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي  -

 من وجهة نظر المعلمين في الأردن؟

 

 الدراسة هدف

درجة استخدام المعلمين في الأردن لتطبيق الذكاء الاصطناعي استقصاء  إلىتهدف الدراسة الحالية 

CHATGBT لى المعوقات التي واجهتهم في في العملية التعليمية التعلمية لى اتجاهاتهم نحوه وا   وا 

 .استخدامه

 

 

 

 

 



2 

 

 أهمية الدراسة

 الآتي: الحالية فيالدراسة  أهميةتنبع 

 أولًا: الأهمية النظرية 

في التعليم  ChatGPTتوفر إطار نظري حول أهمية استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي ربما  -

 .والتطور الحاصل في العملية التعليمية التعلمية ومواكبة التغيير

هذه الدراسة في تسليط الضوء على المعوقات التي قد يواجهها المعلمين عند استخدام  تساعدقد  -

 .في العملية التعليمية التعلمية ChatGPTتطبيق الذكاء الاصطناعي 

 الاصطناعي من خلالتحفز الباحثين على إجراء دراسات جديدة حول تطبيقات الذكاء ربما  -

 .الحديث عن تطبيقات أخرى

 ما يتعلقخاصةً فيمعلومات جديدة لإثراء المكتبة العربية  الحالية يؤمل أن تضيف الدراسةقد  -

 .CHATGPTبتطبيق الذكاء الاصطناعي 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية

انتباه القائمين على المناهج بإعادة النظر في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  توجيه -

 .في المناهج الدراسية دمجهاو  CHATGPTومنها تطبيق 

أهم المعوقات التي تحد من استخدام تطبيقات الذكاء  إلىأنظار صناع القرار  هـتوجّ قد  -

 .وعليه التقليل منها بشكل خاص CHATGPTالاصطناعي بشكل عام وتطبيق 

عقد ورشات تدريبية وتوعوية لمعلمي المدارس بخصوص أهمية استخدام تطبيق  في تساعدقد  -

 في العملية التعليمية التعلمية. CHATGBTالذكاء الاصطناعي 
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 حدود الدراسة

العاصمة ي فلواء ماركا ل التابعة الدراسة في المدارس الحكومية هذه: تم تطبيق الحدود المكانية .1

 .الأردنية عمّان

 .م7571/7572من العام الدراسي  الثانيخلال الفصل  الدراسة: تم تطبيق الحدود اليمانية .7

على معلمي المدارس الحكومية التابعة للواء ماركا في  الدراسةهذه  اقتصرت: الحدود البشرية .1

دريسي الإمدرسة  الأساسية للبنين، طلحة بن عبيداللهمدرسة وهي: ) العاصمة الأردنية عمّان

 ة للبنين،مدرسة أبو سلمى الأساسي الثانوية للبنين، مدرسة ذو النورين الأساسية الأولى للبنين،

و بكر الرازي مدرسة أب مدرسة الكندي الثانوية للبنين، مدرسة عبدالمنعم رياض الأساسية للبنين،

 وية للبنات،مدرسة رقية بنت الرسول الثان للبنين، طارق بن زياد الثانويةمدرسة  الثانوية للبنين،

درسة م للبنات،الأساسية مدرسة رقية بنت الرسول  مية الأساسية للبنات،أمدرسة هند بنت 

 .(ندلس الثانوية للبناتلأمدرسة ا لميس بنت عمرو الثانوية للبنات،

الاصطناعي واقع استخدام تطبيق الذكاء عن  الدراسةتتحدث هذه : الحدود الموضوعية .2

CHATGPT  ّتجاهاتهم وعن ا في العملية التعليمية التعلمية من وجهة نظر المعلمين في الأردن

 .نحوه والمعوقات في استخدامه

 مُحدّدات الدّراسة

ومدى ( تبانة)الاس داة الدراسةلأ السيكومتريةعلى الخصائص  استناداً يتحدد تعميم نتائج الدراسة 

ي ف معلمي ومعلمات لواء ماركاوتتوقف نتائج الدراسة على مدى دقة وموضوعية  صدقها وثباتها،

ناعي الاصطالاستجابة على فقرات الأداة، ومدى شمولية الأداة لأبعاد واقع استخدام تطبيق الذكاء 

CHATGPT .في العملية التعليمية التعلمية 
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 مُصطلحات الدّراسة

 الإنسان من حوله من خلال حواسه. ويشمل الواقع المادي، وهو العالم الذي : "ما يدرك واقــــع

 مارة،عنعيش فيه، والواقع النفسي، وهو العالم الداخلي للإنسان من أفكار ومشاعر وأحلام" )

طبيق لت جرائي: الحالة الراهنة لاستخدام المعلمين في لواء ماركالإ(. والتعريف ا16، 7558

 واتجاهاتهم نحو استخدامه في العملية التعليمية التعلمية ChatGPT الذكاء الاصطناعي

ليها وتقاس بالدرجة التي يحصل ع أثناء عملية الاستخدام والمعوقات والتحديات التي تواجههم

 .المستجيب على أداة الدراسة التي اعدها الباحث لذلك

 تطبيق الذكاء الاصطناعي ChatGPT:  هو نموذج ذكاء اصطناعي تم تطويره بواسطة شركة

OpenAI يستند .CHATGPT تقنية الشبكات العصبية العميقة والتي تُعرف بـ "تعلم  إلى

 ChatGptالآلة"، وتعتبر تقنية من التقنيات الرائدة في مجال الذكاء الاصطناعي. تم تدريب 

ة تشبه طبيعية والتفاعل مع البشر بطريقعلى كم كبير من البيانات، مما يمكنه من فهم اللغة ال

(. والتعريف الإجرائي: روبوت محادثة يعتمد على الذكاء open AI ,2024الحوار البشري. )

المدارس الحكومية التابعة  في المعلمينالاصطناعي يقوم بإجراء محادثات والرد على أسئلة 

ا في اٌلية تفكير تحاكي العقل البشري بم إلىبالاعتماد على استجاباتهم للوصول  للواء ماركا

 توفير موارد تعليمية إضافية. المقدرة علىذلك 

  ّلوك إيجابي تنمية س إلى: رحلة تعاونية بين المعلم والطالب تهدف ميةالعملية التعليمية التعل

( والتعريف 7571جديد لدى الطالب من خلال أنشطة مُخطط لها مسبقاً )الشامي وحميد، 

جرائي: المواقف والأنشطة التي تحدث خلال عملية تبادل المعرفة بين المعلم والمتعلم عن لإا

دارة الأدوات والأنشطة المناسبة لتوجهات المتعلمين.  طريق تصميم المحتوى التعليمي وا 
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 موقف نفسي يُتخذه الفرد تجاه كيان أو شخص أو حدث أو فكرة، ويُظهر مدى  :الاتجاهات

معه بطريقة معينة. هذا الميل يُشكل الأساس الذي يُحدد ردود أفعال الفرد  استعداده للتفاعل

  )Dundar et al.,2017)وتصرفاته، ويُعد الإطار الذي يُنظم تجاربه وتفاعلاته الاجتماعية

 CHATGPTنحو استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي  توجهات المعلمينجرائي: لإوالتعريف ا

 .والتي يمكن معرفتها من خلال الاستبانة المعدة لهذا الغرض في العملية التعليمية التعلمية

 مجموعة من العوامل التي تؤثر سلبًا على الكفاءة، مما يقلل أو يمنع من فعاليتها :المعوقات 

مجموعة من المشكلات أو الصعوبات التي تؤثر سلبًا  جرائي:لإوالتعريف ا )2102نصار،)

 .ChatGptفي استخدام معلمين المدارس الحكومية في لواء ماركا لتطبيق الذكاء الاصطناعي 
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 :الفصل الثاّني
 الأدب النّظري والدّراسات السّابقة

اسة، إذ الدر يتناول هذا الفصل عرضًا للأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع 

وواقع تطبيقه في العملية التعليمية  ChatGPT يتطرق للحديث عن تطبيق الذكاء الاصطناعي

 التعلمية.

 الادب النظريأولًا: 

    الذكاء الاصطناعي 

محاكاة الذكاء  إلىشهد القرن الحادي والعشرين سلسة من الثورات، وفي ظل سعي العلماء 

  البشري باستخدام برامج حاسوبية، برزت نظم الذكاء الاصطناعي كأحد أبرز الثورات الحالية.

 وقد تعددت وجهات النظر حول مفاهيم الذكاء الاصطناعي ومنها ما يلي:

متخصص ضمن علم  نه: مجالأب( AIالذكاء الاصطناعي ) الى (Jaber, 2022) اشار

 لىإقدرة على تنفيذ وظائف تحتاج عادةً متطوير أنظمة وبرمجيات تمتلك ال إلىالحاسوب يهدف 

الذكاء الإنساني. هذا يتضمن الأنشطة مثل التعلم، الاستيعاب، التفكير النقدي، التخطيط الاستراتيجي، 

 بأنه Sharma&Yadav,2023)وأشار  .شكلاتقدرة على حل المموال فهم اللغات، الإدراك الحسي،

فرع من فروع علم الحاسوب وهندسة البرمجيات متخصص في دراسة الذكاء البشري وتقليده من خلال 

تطوير أجيال جديدة من الأجهزة التي تمتلك القدرة على أداء  إلىالأجهزة الذكية. يهدف هذا المجال 

, 2020) عالية من التفكير مثل الاستدلال والاستنباط والإدراك مستويات إلى مهام تحتاج

Aldosari) .اما(Da Xu et al.,2020) مجال متقدم في  :بأنه فقد أشار الى الذكاء الاصطناعي

تعلم يشمل ذلك القدرة على ال ،أنظمة قادرة على محاكاة الذكاء الإنسانيعلوم الكمبيوتر يسعى لخلق 
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هم اللغات فو اتخاذ القرارات الرشيدة، و قدرة على حل المشكلات المعقدة، موالتفكير النقدي، وكذلك ال

 .الإدراك الحسي، والتفاعل الفعّال مع البيئات المتنوعةو المختلفة، 

الذكاء الاصطناعي مجال متعدد التخصصات ضمن علوم الحاسوب يهدف  أنّ  الباحث ويرى

تطوير أنظمة وبرمجيات قادرة على محاكاة القدرات العقلية البشرية، مثل التعلم، التفكير النقدي،  إلى

 .حل المشكلات، التخطيط الاستراتيجي، فهم اللغة، الإدراك الحسي، والتفاعل مع البيئة

 تشمل تعلم الآلة الذي يُمكّن الأنظمةحيث: تطبيقات الذكاء الاصطناعي وقد ظهرت العديد من 

يل التعلم العميق الذي يستخدم شبكات عصبية لتحل إلى الخبرة، إضافةمن التعلم والتحسن من خلال 

البيانات الكبيرة واتخاذ القرارات، والنظم الخبيرة التي تحاكي قرارات الخبراء البشريين، والوكلاء الذكيين 

 :مثل في مجالات متنوعةهذه التطبيقات  وتستخدم، معينةالذين يعملون بشكل مستقل لأداء مهام 

الكوار ) الرعاية الصحية، التعليم، التجارة، وغيرها لتحسين الكفاءة والفعالية في جميع مجالات الحياة

،7571.) 

يمثل الذكاء الاصطناعي أحد أبرز ملامح العصر الرقمي، لما يقدمه من إمكانيات مذهلة و 

إيجاد طرق أسرع وأذكى وأكثر كفاءة ودقة في العديد من المجالات ومنها المجال التعليمي،  إلىتسعى 

الأمر الذي تطلب حتمية دمج الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في العملية التعليمية التعلمية، ومن هذه 

)درادكة  Artificial Neural Network ،Intelligent educational robots :التطبيقات

 (.7571رون، وآخ
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 7577عام ظهر  والذي ChatGPTالاصطناعي تطبيق الذكاء ولعلّ أحد أبرز هذه التطبيقات 

. تم تطويره بواسطة فريق من الباحثين والعلماء فكانت نقطة البداية Open AIشركة  عن طريق

 ChatGPTدام ، ويمكن استخأفضل النتائج إلىلانطلاق هذا التطبيق ويتم تطويره باستمرار للوصول 

للمحادثات التفاعلية، واكتساب الأفكار، وتنفيذ المهام الآلية، ورؤية مستقبل الذكاء الاصطناعي في 

بيانات تدريبه  ChatGPTسؤال، يستخدم  أووقت واحد، فعندما يقوم المستخدم بإدخال استفسار 

وت محادثة متقدم برو  ChatGPTلإنشاء رد يشبه ما قد يقوله إنسان في ذلك السياق. ببساطة، يعد 

 ،7577) يستخدم مستودع النصوص الضخم على الإنترنت لمحاولة الحوار كما يفعل الإنسان.

(Open AI. 

 ChatGPTتطبيق الذكاء الاصطناعي مفهوم 

كمبيوتر قائم على الذكاء  برنامج بأنّه: ChatGPT ف تطبيق الذكاء الاصطناعييعرّ 

الإنسان لمجموعة متنوعة من المطالبات والأسئلة، تم  استجابة الاصطناعي يمكنه إنشاء نص يشبه

 (.Vallance، 7577) تدريبه على مجموعة بيانات ضخمة من النصوص والتعليمات البرمجية

 طلب يتيح إنشاء النصوص بناءً علىوالذي )محول الدردشة المُدرب مسبقًا(  :هأيضاً بأنّ  ينظر اليهو 

نشاء استجابات ذكية وذات صلة لاستفسارات الطبياللغة  مصمم لفهم  والمستخدم، وه عية، وا 

لديه المقدرة على إحداث ثورة في الأنشطة التعليمية المختلفة مثل:  البحث عن كما أنّ المستخدم، 

كتابة وتحرير التقارير و المعلومات، والإجابة على أسئلة محددة، والاستفسار عن أي موضوع، 

سب تخصيص الأمثلة حتوفير الدروس الخصوصية من خلال توليد رموز البرمجيات، و و والمقالات، 

، وتوفير عينات من البيانات لقواعد البيانات والتحليل، وحل الحسابات الرياضية احتياجات كل مستخدم

  Halaweh, 2023). ) لغات أخرى إلىوالتحليل الإحصائي، وكذلك ترجمة النصوص 
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نه نموذج ذكاء اصطناعي متطور يستخدم لمعالجة أب (Sharma&Yadav,2022)ويشير 

نشاء اللغة الطبيعية.  النماذج بقدرته على التعامل مع كميات هائلة من النصوص،  اتميز هذويوا 

نموذج بأنه:  (Zhai,2023) فكماعرّ  .وفهمها بشكل عميق، وتوليد نصوص جديدة ذات جودة عالية

قدرته بتقنية التعلم العميق. يتميز ب " مدعومالكبير ذكاء اصطناعي متطور يُعرف باسم "نموذج اللغة

على محاكاة قدرات العقل البشري في فهم واستخدام اللغة، مما يجعله أداة قوية لإنجاز العديد من 

بتقنية التعلم العميق  ثورية مدعومةداة أبأنه:  ChatGPTالباحث وبناءً على ما سبق يعرف . المهام

نشاء اللغة البشرية الإجابة على و  ،وكتابة المحتوى ،تُمكن من إنجاز مهام متنوعة مثل الترجمة لفهم وا 

بقدرات استثنائية في معالجة كميات هائلة من النصوص، وفهمها بدقة فائقة،  يمتاز ،الأسئلةمختلف 

 .وتوليد نصوص جديدة بجودة عالية تُضاهي النصوص المكتوبة من قبل البشر

  ChatGPTتطبيق الذكاء الاصطناعي  نشأة مراحل

لتطورات هائلة، حيث  ChatGPT، خضع 7518في يونيو  GPT-1منذ إطلاقه الأول مع 

، والذي 7519في فبراير  GPT-2شهد كل إصدار لاحق تحسينات هائلة في قدراته، بدءًا من 

، 7575ونيو في ي GPT-3أظهر تقدمًا ملحوظًا في توليد نصوص تشبه اللغة البشرية. ثم تبعه 

 ،بقدراته الاستثنائية في توليد نصوص معقدة بفضل تدريبه على مجموعات بيانات ضخمة من الكتب

 (.Parker et al.,2024) وصفحات الويب ،والمقالات

الذي كان قادر على الإجابة على الأسئلة  GPT-3في البداية على نموذج  ChatGPTاعتمد و 

نشاء نص أكثر دقة  شمولًا،بشكل أكثر  ذلك، كان هناك بعض العيوب  ومع، وواقعيةوهو فهم وا 

خاصة فيما يتعلق بإنتاج ردود ذات صلة بالسياق في سيناريوهات المحادثة، ثم بدأت GPT-3في

بناءً على تعليقات المستخدمين، حيث تم  GPT-3بتحسين نموذج  Open AIالشركة المنتجة 
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لتحديد  جاءت هذه التعليقات ،ة لجمع المزيد من التعليقات ومعالجتهاإطلاق النموذج في معاينة بحثي

 .(Heaven،7571المشكلات وتحسين أداء الروبوت )

المدعوم بتقنية  ChatGPTإطلاقًا تاريخيًا مع وصول  7577نوفمبر  15شهد العالم في و 

GPT-3.5 الجمهور. وفّر هذا الإنجاز فرصة غير مسبوقة للتفاعل المباشر مع نماذج الذكاء  إلى

 على فئة  ChatGPTلم يقتصر تأثير  ،الاصطناعي، مما أثار موجة من الحماس والاهتمام

على الرغم من  المجال التعليمي،محددة، بل امتد ليطال مجالات واسعة من المجتمع، بما في ذلك 

 اهتمامًا اظهرو على حدٍ سواء أ لبةا للأغراض التعليمية، إلا أن المعلمين والطعدم تصميمه خصيصً 

 عميقًا بإمكانياته وبدأوا باعتماده في مختلف الأنشطة الأكاديمية، وخلال أسبوع واحد فقط من

 مليون مستخدم، مما يدل على سرعة اعتماده وانتشاره ChatGPTإطلاقه، تجاوز عدد مستخدمي 

 ((Chatterjee & Dethlefs,2023. 

هائل من المستخدمين حيث تميز بعدد  7571مارس  12للجمهور في  GPT-4تم إصدار ثم 

، مما يمثل إنجازًا جوهريًا في تطوره كواحد من نشط شهريًا مستخدم مليون 155اكثر من  إلىوصل 

-GPT، خضع كل من 7571على مدار بقية عام  ،أكثر نماذج الدردشة الآلية تقدمًا في التاريخ

وقراءة  ،والتعرف على الصوت ،من التحسينات، بما في ذلك إضافة إنشاء الصور للعديد 2.5و 3.5

وتحليل البيانات المتقدم ودمج المكونات الإضافية وخيار المستخدمين لتطوير الدردشات  PDFملفات 

 GPT-4ويُعد  (.(ChatGPT García-Peñalvo, 2023الآلية الخاصة بهم التي تعمل بتقنية 

 Plusمتاح لعامة الناس من خلال وهو  ،OpenAIمن  GPTهو أحدث إصدار من نموذج 

ChatGPT،  حيث( يعتمد على توليد عدة أنواع من النصوص بشكل آليLiu et al., 2023.) 
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 في العملية التعليمية التعلمية  ChatGPTدور تطبيق الذكاء الاصطناعي 

تطور  التعليمية شهدتفي العملية  ChatGPTمنذ بدء تطبيق برنامج الذكاء الاصطناعي 

 ملحوظ في جميع مكوناتها من خلال الاستفادة من العديد من الأدوات والمميزات التي يوفرها

ChatGPT يص تجارب عبر تخص ليميةتحسين العملية التع إلىيسعى  والذيالعملية التعليمية  في

  Kasneci et)م تهاواحتياج ماهتماماتهعي الفروقات الفردية للطلبة، بما يتوافق مع تعليمية ترا

al.,2023) . الاصطناعيالذكاء تطبيق ذلك يمكن ل إلىبالإضافة ChatGPT يخصص لكل  أن

لتقدم في العملية خرين الآبما يتيح للطلبة ا هواستعداداتطالب على محتوى تعليمي يتناسب مع خبراته 

 .(Hong,2023)م ذاتية في التعللالتعليمية وفق سرعتهم ا

ظهور هذا التطبيق فقد تم توظيفه في مختلف المجالات ومنها المجال التعليمي؛ حيث   عوم

والتطوير المستدام في المجال التربوي عن طريق  ،ساعد المؤسسة التعليمية على تحسين الأداء

ر الإنترنت عب الاتصالعلى الذكاء الاصطناعي يعمل عبر الاستخدام الإيجابي لها فهو تطبيق قائم 

مكانات تعلم متميزة، اذ يساعد تطبيق الذكاء  بين المعلم وطلبته، وتساعد المعلمين في توفير فرص وا 

ح له وزيادة فاعليتها، كما يتي ،المعلم  في تخصيص تجربة التعلم للطلبةChatGPT الاصطناعي 

اختيار أدوات التقويم المناسبة للطلبة من خلال النماذج الموجودة، ويمتاز بسهولة الوصول والتواصل 

 (.Ofgang, 2023مع الطلبة مما يسهم في بقاء أثر التعلم لأطول فترة ممكنة )

تغذية ئلة الطلبة وتقديم القدرة على الاستجابة لجميع أسميوفر تعلم دائم من خلال امتلاكه الو 

 ،والتشجيع المستمر للطلبة عبر الإشادة بجهودهم وتقديم الدعمية بصورة مستمرة، ر الراجعة الفو 

نجازاتهم بأسلوب  ChatGPTتميز  إلى ةضافلإوتحفيزهم على الاستمرار في التعلم والتطور، با ،وا 
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والتواصل مع الطلبة بطريقة ممتعة  ،والأنشطة ،محادثة مشوق وجذاب من خلال تقديم القصص

 (.Karakose et al.,2023ومسلية )

ملائية والنحوية، وتقديم اقتراحات مستمرة لإخطائهم اأالطلبة على تصحيح  ChatGPTيساعد و 

الطلبة  ىواقتراح مقالات مشابهة للموضوع الذي يسع ،على مواضيع مختلفة يمكن للطلبة الكتابة عنها

بة ظة على مواالطلب زوأنشطة تحف ،وألعاب ،تحديات يقدم هذا التطبيقةً على ذلك، علاو  .اللكتابة عنه

خطوات مهارة ، كما يُساعدهم في كل خطوة من ) (Mosaiyebzadeh,2023الكتابة بشكل مستمر

 فاعلة،المشاركة ال الصياغة، العصف الذهني، التخطيط، )اختيار الموضوع،: الكتابة والتي تشمل

 م التغذية الراجعةوتقدي ةاللغوي( من خلال توفير بيئة تفاعلية تُشجع على التواصل والمشاركالتدقيق 

 (.Anders& Sahakyan,2023) الفورية

في تعزيز التعلم التعاوني بشكل كبير بفضل تسهيل التواصل والحوار بين  ChatGPT يُساهمو 

والتعاون في إنجاز المهام، وتعزيز مهارات العمل الجماعي  ،، مما يُشجّع على تبادل الأفكارلبةالط

في أنشطة التعلم التعاوني، بحيث يمكن للطلبة العمل  ChatGPTلدى الطلبة عن طريق استخدام 

نجاز المهام بشكل جماعي  .Biswas,2023)) معًا على حل المشكلات وا 

 ،حفيزلطلبة على المشاركة والتأداة فعالة لخلق بيئة تعليمية تفاعلية تشجع ا ChatGPT ديعو 

على جذب  ويعمل ،والمحاكاة في العملية التعليمية ،الألعاب :فهو يتيح دمج الأنشطة التفاعلية مثل

ة أمنة للطلبة بيئ يساهم في توفير ان يمكن اويجعلهم أكثر تفاعلًا مع المحتوى، كم انتباه الطلبة،

 تحسين إلىيُؤدي قد ا ممّ ، وتجربة أفكارهم دون الخوف من ارتكاب الأخطاء ،لممارسة مهاراتهم

 (.Guerra, & Jauhiainen (2023 التعليمية دافعيتهم ونتائجهم
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أداة قوية لتعزيز دافعية الطلبة، حيث يُشجعهم على المشاركة الفاعلة  ChatGPTيُشكل كما 

ة التفاعلية فمن خلال الأنشط، في العملية التعليمية من خلال توفير تجربة تعليمية تفاعلية وجذابة

 ،ويجعلهم أكثر تفاعلًا مع المحتوى التعليمي لبة،أن يجذب انتباه الط ChatGPTوالمحاكاة، يُمكن لـ 

 Liu et هواهتماماتمكنه تخصيص المحتوى لتلبية احتياجات كل طالب وفق رغباته كما يُ 

al.,2023)) 

فاهيم ، حيث يُساعدهم على فهم الملبةوسيلة فعّالة لتحسين نتائج التعلم للط ChatGPTويُعدّ 

إضافة . (Baido-Ano & Ansah, 2023)بشكل أفضل من خلال تقديم محتوى تعليمي مبسط 

من خلال تقديم سيناريوهات واقعية  المناسبة واتخاذ القرارات ،حل المشكلات مساعدتهم على إلى

لحادي تجربة تعليمية تُلبي احتياجات الطلبة في القرن ا، وتوفير وتوجيههم خلال عملية حل المشكلات

، التفاعلو  والمحاكاة التي تُشجع على المشاركة ،والعشرين، حيث يُتيح لهم التعلم من خلال الألعاب

 .((Kovačević,2023 المحتوى التعليمي في الوقت المناسب لهم إلىالوصول و 

تعزيز مفهوم التعلم المستقل لدى الطلبة، حيث يُقدم لهم إرشادات  في ChatGPT يساهمو 

وتعليقات مُخصّصة تُساعدهم على فهم المفاهيم بشكل أفضل. كما يُمكنه مساعدتهم على تقييم 

لبة على . ومساعدة الطوضعفهموتغذية راجعة تُظهر نقاط قوتهم  ،توفير اختبارات تقدمهم من خلال

 .((Sun & Hoelsher, 2023 التعلم من أخطائهم وتحليل إجاباتهم وتقديم حلول بديلة

الذين يواجهون صعوبات في التعلم العديد من الفوائد، فهو يُقدم لهم  بةللطل ChatGPTيوفر و 

ل وسرعتهم الذاتية في التقدم يُساعدهم على فهم المواد الدراسية بشك ،محتوى تعليمي مناسب لقدراتهم

أفضل، كما يُقدم لهم إرشادات إضافية تُساعدهم على إنجاز واجباتهم المدرسية، ويزيد من ثقتهم 
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 التشجيعو خلال إتاحة الفرصة لهم للتفاعل مع نموذج ذكاء اصطناعي يُقدم لهم الدعم  بأنفسهم من

(Kasneci,2023). 

 في العملية التعليمية ChatGPT دور المعلم خلال استخدام

لتشمل  أدوار المعلم بشكل كبير تطورت، ChatGPTظهور تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل ب

بل أصبح مُيسّرًا ومُوجهًا لعملية التعلم، مما يُتيح له فرصة ابتكار ، أكثر من مجرد تقديم المعلومات

. وقد (et al Rudolph, .2014وفعالية التعلم. ) لبةاستراتيجيات تعليمية جديدة تُعزّز مشاركة الط

 ;Raharjo et al., 2023) (Tuhuteru et al., 2023 من الدراسات كدراستي:  اشارت عدد

يكمن دور ، حيث تكاملية داعمة للمعلم كأداة ChatGPT الذكاء الاصطناعيأهمية تطبيق  على

نصوص مع تأكد خلو ال ،المعلم في تحديد واختيار النصوص  ذات العلاقة المباشرة بموضوع التعلم

، ((Ausat,2023الطلبة بأفضل شكل ممكن  إلىمن الأخطاء اللغوية والعلمية للمساهمة في تقديمها 

لضمان العدالة يمكن للمعلمين استخدام برامج مخصصة لكشف درجة استخدام الطلبة للمحتوى و 

واجراء مقابلات شفوية بعد الانتهاء من   ChatGPTمن برنامج الذكاء الاصطناعي  المستخرج

ة بأهمية نه من الضروري توعية الطلبأكما  تسليم الواجبات والمشاريع لتقييم فهم الطلبة للموضوع،

 .(Sharma & Yadva, 2022) ستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي في العملية التعليميةالا

 في العملية التعليمية التعلمية ChatGPTالاتجاهات نحو استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي 

ها. ب الاتجاهات تتكون من خلال محاولة الفرد إشباع رغباته وحاجاته عبر التجارب التي يمرّ 

فكل تجربة إيجابية تُساعد الفرد على إشباع رغبة تُشكل اتجاهًا إيجابيًا تجاه ما ساعده في ذلك، بينما 

تكوين  إلىالإضافة ب، تُشكل التجارب السلبية التي تُعيق إشباع رغباته اتجاهات سلبية تجاه ما أعاقه

الاتجاهات من خلال إشباع الرغبات والحاجات، تلعب المعلومات المتوفرة لدى الفرد دورًا هامًا في 
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تشكيل اتجاهاته. فكل معلومة جديدة يكتسبها الفرد تُشكل منظوره وفهمه للعالم، مما يُؤثر على تقييمه 

ته من فرد على تطوير شخصيوتُساعد الاتجاهات ال ،للأشياء والمواقف، وبالتالي توجيه اتجاهاته

  (.7519 ،الخوالدةو  )المالکي واستيعاب المتغيرات المختلفة ،خلال التكيف مع البيئة المحيطة

الاتجاهات بأنها: استعدادات ذهنية مكتسبة تميل الفرد  الى (7575) شلحيون وآخرون ويشير

 رأشاكما  لبيئة.سلبية تجاه موضوعات معينة في ا أوالاستجابة بها بصور إيجابية  إلى

 (Olufemi, 2023) قضية( بشكل مستمر  أوموقف  أوالاتجاهات هو عملية تقييم شيء ما ) نّ أب

 ومتكرر، وفقًا لثلاثة مكونات وهي:

لى هذه المشاعر ع رمعينة، وتُؤث: انعكاس لمشاعر الأفراد تجاه مواضيع المكونات العاطفية -

كيفية تقييم الفرد للموضوع، وكيفية استجابته له، وسلوكه تجاهه. ففي ظل ظروف مناسبة، 

غير  وأيُمكن أن يُثير الاتجاه مشاعر ذات شدة متفاوتة تُؤثر على سلوك الفرد بشكل مباشر 

 مباشر.

 إلىميل عن ال : هو استعداد الفرد للتصرف تجاه موضوع معين، ويُعبّرالمكونات السلوكية -

 اتخاذ سلوك محدد مُتعلّق بهذا الموضوع.  

: يمثل المكون المعرفي للاتجاه معرفة الفرد حول موضوع محدد. وتشمل المكونات المعرفية -

هذه المعرفة حقائق ومعلومات ومعتقدات يتم الاحتفاظ بها بدرجات متفاوتة من اليقين. فقد 

، بينما قد يكون غير مُتأكّد من صحة معينةمات يكون الفرد مُؤمنًا بشكل قاطع بصحة معلو 

 معلومات أخرى.

أن  (Cho, 2015وفيما يتعلق باتجاهات المعلمين نحو استخدام التكنولوجيا أكدت دراسة )

، هذه الأدوات مع المرونة في التعاملاستعداد المعلمين لدمج التكنولوجيا في التعليم يعتمد على مدى 
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 أهمية توفير التدريب الكافي لهم لضمان استخدام فعّال للتكنولوجيا في الفصول الدراسية،والتأكيد على 

لتعليمية ، ويعزز اتجاهاتهم الإيجابية في تطبيقها في العملية امما يعزز التعلم ويحسن العملية التعليمية

 التعلمية.  

يس لإنجاز الواجبات بشكل أساسي كأداة دعم أكاديمية، ول ChatGPT باستخدامبدأ الطلبة و 

، وبالتالي تعززت الاتجاهات الايجابية نحو توظيفه في عملية التعلم، مع الانتباه المدرسية نيابةً عنهم

 (.Rogers et al.,2024) مرتبطة بتوظيفه بشكل غير سليمللمشاكل الأخلاقية ال

 في العملية التعليمية التعلمية ChatGPTمعوقات توظيف 

ه لا يزال يواجه مقاومة من قبل بعض الطلبة نّ أ لاّ إ ChatGPTبالرغم من المميزات التي يقدمها 

دركين غير م أووالمعلمين من استخدامه، الذين قد يشعرون بالقلق من تأثيره على عملية التعلم 

اليبهم التعليمية التغيير في أس يرفضون بعض المعلمينأنّ كما  ،في تعزيز العملية التعليمية بأهميته

 ائفهموظاعتقادهم أنه يهدد  أو، سواء بسبب صعوبة تعلم كيفية استخدامه ChatGPTلاستخدام 

(Atlas,2023). 

في العملية التعليمية هي حاجة المعلمين  ChatGPTاهم المعوقات التي تواجه استخدام  أحد ولعلّ 

بشكل  ChatGPTتدريب خاص نتيجة ضعف المهارات التي يمتلكها المعلمين لاستخدام  إلى

 Dai et) الذاتي بين الطلبة والتقييمعلى مهارات التفكير  ChatGPTفعال، وقد يؤثر استخدام 

al.,2023). توظيفتعوق غياب التفاعل البشري من المشاكل التي  يعد ذلك إلىضافة لإبا 

ChatGPT 2023 , والاستجابات البشرية عواطفللالعملية التعليمية لافتقار البرنامج  في) 

Bahrini et al.)  يشكل خطر تحيز البيانات التي يقدمها وChatGPT هم المعوقات التي أحد أ

 .(AnsahAnu-Baidoo &(2023, العمليةالتعليمية في ChatGPTتواجه استخدام 
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محتوى متحيز   ChatGPTنتاج إ( من مخاوف (Akgun&Greenhow,2022 حذر فقد

الطلبة المختلفين في خلفياتهم  أوعاقة لإخرى مثل الطلبة ذوي األمجموعة على حساب مجموعة 

لمتعددة دوات الأالاجتماعية والاقتصادية، مما يفاقم مشكلة غياب العدالة في التعليم، وبالرغم من ا

نه لا تزال توجد العديد من الصعوبات والتي تتمثل ألا إقي تقييم الطلبة،  ChatGPTالتي يوفرها 

خذ بعين الأفي تحيزه للطلبة الذين يقدمون بيانات شبيهة للبيانات التي درب عليها، مع عدم 

 اعليه يبهدر تم تالاعتبار للعديد من الاستجابات التي تتعارض مع البيانات التي 

 (Marrone et al., 2022) . 

العديد من المشاكل في العملية التعليمية،  ChatGPTمان والخصوصية يواجه لأوفيما يتعلق با

غراض غير مصرح بها دون علم الطلبة لأمها دبحيث قد يجمع معلومات شخصية عن الطلبة ويستخ

شخاص مجهولين مما يعرض بيانات أالقرصنة من  أو ،نه قد يتعرض للاختراقأموافقتهم، كما  أو

 .(Memarian&Doleck,2023) هواتفهمسمائهم وعناوينهم وأرقام أثل الطلبة الشخصية للخطر م

 

 ذات الصلة ثانياً: الدراسات السابقة

بالدراسات  تم الاستئناس بعد القراءة المكثفة والمطالعة على عدد من الدراسات المتصلة بالموضوع

 الأقدم على النحو الآتي: إلىتم عرضها من الأحدث  الآتية، وقد

الكشف عن واقع تعزيز الدراسات الاجتماعية  إلى (0202آل ملوذ والحويطي )هدفت دراسة 

في  من وجهة نظر معلمات الدراسات الاجتماعية في منطقة عسير ChatGPTمن خلال تطبيق 

( معلمة من معلمات الدراسات الاجتماعية بمنطقة 119، وقد تكونت عينة الدراسة من )السعودية

داة للدراسة، وقد استخدم المنهج الوصفي أك ستبانةلااد استخدمت عسير للمرحلة المتوسطة، وق
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وكيفية استخدامه  ChatGPTالتحليلي، أظهرت نتائج البحث رغبة المعلمات بمعرفة وفهم تطبيق 

فقد جاء نقص  ChatGPTا بالنسبة للتحديات التي تواجه استخدام في التدريس بدرجة كبيرة؛ أمّ 

 بدرجة كبيرة. ChatGPTالوعي بسلبيات استخدام 

استكشاف واقع استخدام تطبيقات الذكاء  إلى (0202) وجادو غامديالبينما هدفت دراسة 

الاصطناعي في كليات الشرق الأوسط  في المملكة العربية السعودية من منظور الطلبة، و تحديد 

تواجههم في  المعوقات التي إلىمجالات استخدامهم لهذه التكنولوجيا في العملية التعليمية، بالإضافة 

من طلبة قسم وسائل وتكنولوجيا التعليم بكليات  طالبًا (17دمجها، وقد تكونت عينة الدراسة من )

تم استخدام المنهج الوصفي، وأظهرت و  ،داة للدراسةأك ستبانةلااوقد استخدمت  ،الأوسط الشرق 

نتائج الدراسة اتفاقًا عامًا بين طلبة كليات الشرق الأوسط على استخدامهم المتكرر لتطبيقات الذكاء 

هم في فوائد جمة لهذه التطبيقات، والتي تُس إلىالاصطناعي في رحلتهم التعليمية. وأشارت الدراسة 

تفعيل دور المعلم، وتُعزز مرونة العرض المواد التعليمية وتُسهل عملية التعلم. ومع ذلك، أجمع 

الطلبة على وجود تحديات تواجه استخدام هذه التطبيقات، أبرزها: نقص المتخصصين ذوي الكفاءة 

ل لوعي بإمكانيات هذه التطبيقات وكيفية استخدامها بشكقلة ا الاصطناعي،في مجال تطبيقات الذكاء 

فعال، المخاوف الأخلاقية المتعلقة بدقة ومصداقية المعلومات التي يتم إنشاؤها بواسطة الذكاء 

 هذه التطبيقات وتكلفتها. إلىالاصطناعي، التحديات التقنية المتعلقة بإمكانية الوصول 

على واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  التي ركزت (0202) الحارثيالحناكي و دراسة  وفي

التعليم من وجهة نظر معلمات الحاسب وتقنية المعلومات  في السعودية، وقد تكونت عينة الدراسة 

( معلمة من معلمات الحاسوب وتقنية المعلومات في مدينة الرياض، وقد استخدمت الاستبانة 80من )

نهج الوصفي المسحي، وأظهرت نتائج الدراسة أن تحديات استخدام كأداة للدراسة، وقد تم استخدام الم
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمثلت في: الاعتقاد بأن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يحتاج 

مجهود أكبر من التعليم بالطريقة التقليدية، وعدم توافر الدعم الفني الّلازم ، وضعف مقدرة  إلى

أثناء استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم،  متواجههاكل التي المتعلمين على حل المش

 والتكلفة المادية العالية لتجهيز قاعات قادرة على توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.

الوقوف على واقع توظيف تطبيقات الذكاء  إلى (0202) العيدل و مشعكما هدفت دراسة 

 لسعوديةالمملكة العربية افي   الاصطناعي المناسبة في مرحلة الطفولة المبكرة من وجهة نظر المعلمات

( معلمة من معلمات تخصص الطفولة المبكرة بمحافظة شقراء، 99من )  ، وقد تكونت عينة الدراسة

، وقد تم استخدام المنهج الوصفي، وأظهرت نتائج الدراسة جمع البياناتداة لأواستخدمت الاستبانة ك

ضعف كبير في معرفة معلمات الطفولة المبكرة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي على الرغم من وعيهن  

  رة.حلة الطفولة المبكر بأهميتها بتلك المرحلة، وندرة توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي بم

استكشاف فوائد توظيف برامج  إلى )Seoud et al-El bouA.2023 ,( دراسةهدفت بينما   

الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي، وتحديد التحديات والممارسات الأخلاقية المرتبطة بتوظيف 

ChatGPT  ( ع75في التدريس والتعلم، وقد تكونت عينة الدراسة من )هيئة تدريس في مصر،  ضو

ظهرت أ، وقد تم استخدام المنهج الوصفي الاستقصائي، و البياناتلجمع واستخدمت الاستبانة كأداة 

في التعليم  ChatGPTعضاء هيئة التدريس نحو استخدام لأنتائج الدراسة أن هناك اتجاه إيجابي 

الجامعي، كما أظهرت النتائج وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية  حسب التخصص والخبرة 

لى استخدام كبر عأالعملية والهندسية والمعلوماتية أبدت موافقة  مالأقساحيث أن  ،والمستوى الأكاديمي

ChatGPT قسام التربوية والاجتماعية والإنسانية.لأمقارنة با 
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تقديم نظرة عامة على التصورات وردود  إلى( 2023et al. Fütterer ,( دراسةهدفت و 

لدراسة من ا عينتهوتأثيره على التعليم والتعلم ، وقد تكونت  ChatGPTالفعل العالمية حول استخدام 

، 7571يناير  11و 7577نوفمبر  15حساب ما بين  5,541,457تغريدة ، من 16,815,992

ظهرت نتائج الدراسة ردود أللدراسة و  كأداة ChatGPT وتم استخدام المنهج النوعي ، وقد استخدام

، وقد ناقشت الدراسة  في التعليم والتعلم ChatGPTيات استخدام دفعل متباينة على فرص وتح

حول  ى، كما قدمت هذه الدراسة رؤ ماهتماماتهفي تويتر باختلاف  للمشاركينالفعل  ردوداختلاف 

    .ثارها على التواصل العلمي في مختلف الظروفآطلاق تقنية جديدة و إردود الفعل البشرية عند 

 ChatGPTاستكشاف أهمية  إلى( 2023Anu& Ansah-Baidoo ,( دراسة كما هدفت

 ضوء على بعكثر فاعلية وتشاركية، وتسليط الضأفي تعزيز عملية التعلم والتعلم وتوفير أدوات تقييم 

ن موتكونت عينة الدراسة في العملية التعليمية،   ChatGPTالمخاوف الأخلاقية المرتبطة باستخدام 

والهند،  الولايات المتحدة الأمريكية،: اً من ثلاثة دول مختلفة، وهي( طالب055( معلم و)155)

، تلطخللدراسة، وقد تم استخدام المنهج الم واتدأوالمملكة المتحدة، واستخدمت الاستبانة والمقابلة ك

 ،ن يدعم المعلمين في تنفيذ مهامهم الروتينيةأيمكن  ChatGPTن أ إلىظهرت نتائج الدراسة أو 

ين نه يمكن أن يساعد الطلبة على تحسأالطلبة في الوقت المناسب، كما  إلىوتقديم التغذية الراجعة 

تتلخص  وجود بعض من التحديات إلى بالإضافة، لتعلملرغبتهم ودافعيتهم  ةوزياد ،مهاراتهم اللغوية

موثوقية و  في توليد النصوص والتي قد تؤثر سلباً على جودة التحيز أوالأخطاء  ضفي وجود بع

 المعلومات والمحتوى.

على دافعية التعلم لدى  ChatGPTمدى تأثير  التعرف على )Glaser(2023, دراسة وهدفت

بداية مرحلته الأولى، وقد تكونت العينة السابقة  في ChatGPT المعلمين والطلبة الذين استخدموا
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، يوقد استخدم المنهج الوصفي التحليلداة للدراسة، أ( معلماً من اليمن، واستخدمت الاستبانة ك85من)

يحفز المتعلمين بشكل عام على تطوير مهارات القراءة  ChatGPTظهرت نتائج الدراسة أن أو 

في تطوير مهارة  ChatGPTمواقف محايدة اتجاه تأثير  بينوالكتابة. علاوة على ذلك، كان للمستجي

 التحدث والاستماع.

التحقيق في العديد من الجوانب الرئيسية لكيفية تفاعل  إلى ((Ali et al.,2023 هدفت دراسةو 

( من 188وقد تكونت عينة الدراسة من ) استخدامه بأفضل طريقة ممكنة،و  ChatGPT مع لبةالط

في مدينة العين بالإمارات العربية المتحدة، استخدمت الاستبانة كأداة  طلبة ومعلمين اللغة الانجليزية

هم اتجاهات أن الطلبة لدي إلىالوصفي التحليلي، وأظهرت نتائج الدراسة للدراسة، وقد استخدم المنهج 

 في العملية التعليمية. ChatGPTإيجابية نحو استخدام 

 على توظيفالتحديات والفرص والآثار المترتبة ( Trust et al., 2023)دراسة  واستكشفت

ChatGPT من طلبة كلية  طالباً  (75). وقد تكونت عينة الدراسة من بالنسبة لتدريب المعلمين

ركزت و  المنهج النوعي،تم استخدام  مريكية،لأالتربية في جامعة جونز هوبكنز بالولايات المتحدة ا

نشاء محتوى لبةلتقديم التغذية الراجعة الفورية للط ChatGPT كيفية استخدامهذه الدراسة على   وا 

ذلك، تم تسليط الضوء على التحديات التي قد تواجه المعلمين  إلى، بالإضافة تعليمي مخصص

رسال إن قبل المعلمين والطلبة عن طريق م  ChatGPTوالطلبة، والتي تتمثل في سوء استخدام  

وقد أوصت الدراسة بضرورة  عقد دورات تدريبية ، الغش في الاختبارات أوخاطئة،  أورسائل مضللة 

في البحوث الدراسية والعملية   ChatGPTهم على استخدام للمعلمين وتشجيع ChatGPTحول 

 التعليمية.
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 تحديد المجالات التعليمية التي يمكن استخدام إلى (Opara et al., 2023)دراسة وهدفت 

ChatGPT  والفوائد المحتملة من استخدامChatGPT ،إلىبالإضافة  على العملية التعليمية 

وتقديم التوصيات للحد من هذه التحديات. وقد تكونت عينة ChatGPTالتحديات المحتملة لاستخدام 

 المسجلين في كلية التربية في نيجيريا، واستخدمت الاستبانة سالبكالوريو  من طلبة( 05الدراسة من )

 ChatGPTاستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن  وقد تمكأداة للبحث، 

ية مشوقة تشجع الطلبة على مهارات التفكير العليا وحل المشكلات، كما أبرزت يوفر تجارب تعليم

في الكثير من الفصول  ChatGPTصعوبة استخدام  :الدراسة بعض الصعوبات التي واجهتها مثل

 .فصول ذوي الاحتياجات الخاصة أوالدراسية الكبيرة 

 في ChatGPT استخدامراء المعلمين حول آ (Iqbal et al., 2022دراسة ) واستكشفت

سياق العملية التعليمية ومدى تقبل المعلمين للتقنية في قطاع التعليم، وقد تكونت عينة الدراسة من 

( معلمًا في جامعة خاصة في الباكستان واستخدمت المقابلة كأداة للدراسة، وقد تم استخدام 75)

تخدام نه يمكن اسأدريس يعتقدون ن أعضاء هيئة التأ إلىالمنهج النوعي، وأظهرت نتائج الدراسة 

ChatGPT الة للتقييم.داة فعّ أللتخطيط للدروس واستخدامه ك 

 

 

 

 

 



78 

 

 التعقيب على الدراسات السابقةثالثا: 

صلة بالدراسة الحالية، وقد اتفقت مع الدراسة الحالية في البعض الدراسات ذات  استعرضت

 يأتي: فيماويمكن توضيح ذلك جوانب واختلفت معها في جوانب أخرى 

 أهداف الدراسةمن حيث 

لذكاء ا اتواقع استخدام تطبيقعلى  الوقوف فياتفقت الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

 ،الحارثي؛ الحناكي و 7572 )آل ملوذ والحويطي، مع دراسة الاصطناعي في العملية التعليمية التعلمية

 (.7572،الغامدي وجادو؛ 7571،العيدمشعل و  ؛7571

 ،ChatGPT على توظيفالمترتبة  والتحديات الآثارواختلفت مع الدراسات الأخرى التي تناولت 

في  ChatGPTراء المعلمين حول توظيف آ، واستكشاف ChatGPTوالفوائد المحتملة من استخدام 

، ChatGPT الطلبة معتعزيز عملية التعلم، ومدى تفاعل  في ChatGPT هميةأو  العملية التعليمية،

؛ Seoud et al,2023-A El)مثل دراسة  ChatGPTوالمجالات التعليمية التي يمكن استخدام 

Anu& Ansah,2023-Baidoo2023؛.et al.,  (Trust.  

 
 منهج الدراسةمن حيث 

 ،الحارثيو  ي؛ الحناك7572)آل ملوذ والحويطي،هذه الدراسة من حيث المنهج مع دراسة  تشابهت

 .Glaser,2023 ؛ ,.2023Opara et al ؛الغامدي وجادو؛ 2023 ،والعيد مشعل ؛7571

et al.,  Trust؛et al.,2023  Fütterer؛ Iqbal et al., 2022واختلفت مع دراسة )

 Ansah,2023Anu& ) كما اختلفت مع دراسة ( التي استخدم فيها المنهج النوعي2023

-Baidoo( التي استخدم فيها المنهج المختلط. 
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  الدراسةداة أمن حيث 

 )ال ملوذتشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة واستخدمت اداة الاستبانة كدراسة 

؛ 7572،الغامدي وجادو؛ ودراسة 2023،والعيد مشعل؛ 7571ومحمد، ي؛ الحناك7572والحويطي،

Opara et al., 2023 ؛Glaser,2023 ؛Ali et al.,2023 ؛Seoud et al,2023-A El ؛

7571Trust et al.,.) مع دراسة واختلفت الدراسة الحالية من حيث اداة الدراسة (Iqbal et al., 

كما  ،الذي استخدم فيها المقابلة كأداة للدراسة ( Trust et؛ et al.,2023 Fütterer؛ 2022

التي  )Anu& Ansah,2023)-Baidooاختلفت الدراسة الحالية من حيث اداة الدراسة مع دراسة 

 استخدم فيها الاستبانة والمقابلة.

 عينة الدراسةمن حيث 

 ع دراسةمشابهت هذه الدراسة من حيث عينة الدراسة والتي استخدمت المعلمين كعينة الدراسة ت

هذه الدراسة  اختلفت،)7571،العيدمشعل و  ؛7571،الحارثيالحناكي و  ؛7572ملوذ والحويطي، لآ)

 7572الغامدي وجادو، ) من حيث عينة الدراسة والتي استخدمت الطلبة كعينة الدراسة مع دراسة

Trust et al.,2023 ؛(Ali et al.,2023 ة فت مع دراستلاخ، كماet al.,2023) Fütterer )

Baidoo-) اختلفت مع دراسةكما  التي استخدمت حسابات تطبيق تويتر كعينة للدراسة؛

Ansah,2023&Anu)  استخدمت المعلمين والطلبة كعينة للدراسة التي. 

 مجتمع الدراسةمن حيث 

اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث مجتمع الدراسة حيث تقوم هذه الدراسة 

بتمثيل معلمي المدارس الحكومية في لواء ماركا، حيث ان الدراسات الأخرى جاءت في مناطق 

)الحناكي  ودراسة ( في منطقة عسير،7572دراسة )ال ملوذ والحويطي،مختلفة مثل 
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ودراسة  بمحافظة الشقراء،( 7571،والعيد )مشعلة ( في مدينة الرياض، ودراس7571،الحارثيو 

 Trust et)ة ، دراسبالمملكة العربية السعودية ( في كليات الشرق الأوسط7572،الغامدي وجادو)

al., 2023 ) في الولايات المتحدة الامريكية، ودراسةالتي تم تطبيقها (Opara  et al., 2023) 

(  (Ali et al.,2023، ودراسةفي الباكستان، ( Iqbal et al., 2022)ة في نيجريا، وطبقت دراس

ة دراس وجاءت في اليمن، )(Glaser,2023ة العربية المتحدة، ودراس بالإماراتفي مدينة العين 

Anu& Ansah,2023)-Baidoo( : والهند الولايات المتحدة الأمريكية، في عدة دول مختلفة منها ،

كان مجتمع الدراسة فيها تغريدات من موقع  )et al.,2023) Füttererا دراسة مّ أوالمملكة المتحدة، 

في مصر، ودراسة  ) Seoud et al,2023)-A Elالتواصل الاجتماعي تويتر، وطبقت دراسة 

(Opara  et al., 2023 في )نيجيريا. 

وضع تصور للمنهج الذي و  بناء الإطار النظري للدراسة، كما ساعدت الدراسات السابقة في

 تميزتقد و وفي مناقشة نتائج الدراسة،  سوف يستخدم في الدراسة الحالية، وكيفية تصميم أداة الدراسة،

 الذكاء الاصطناعيتطبيق نها الدراسة الأولى التي تناولت واقع استخدام أالدراسة الحالية ب

CHATGPT  لم حد ع-في العملية التعليمية التعلمية من وجهة نظر المعلمين في الأردن على

  .-الباحث
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 :الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

ات لتحقيق رض جمع البيانـن هذا الفصل عرضًا للطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة بغيتضمّ 

أسئلتها، وعرضًا للمنهجية التي تم اتباعها في اختيار مجتمع الدراسة، أهداف الدراسة والإجابة عن 

جراءات الصدق والثبات المتبعة، والأساليب والطرق الإحصائية التي تم توظيفها للحصول على  وا 

 .النتائج. وفيما يلي عرض لتلك الإجراءات

 الدراسة يةمنهج

في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي سعى الباحث لتحقيقها تم استخدام المنهج الوصفي، 

استخدام المعلمين لتطبيق الذكاء الاصطناعي  بوصف درجةحيث أن المنهج الوصفي سوف يقوم 

CHATGPT .في العملية التعليمية التعلمية 

 مجتمع الدراسة

افة العاملين كطبيق الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من قام الباحث باختيار لواء ماركا عشوائيًا لت

معلماً ومعلمة، خلال الفصل الثاني للعام الدراسي  6,601المدارس الحكومية والبالغ عددهم في 

 .، وذلك حسب التقرير الاحصائي لوزارة التربية والتعليم ومديرية تربية لواء ماركا7571/7572

 

 عينة الدراسة 

المدارس الحكومية الأردنية في الفصل ومعلمات   ( من معلمي252) على عينة الدراسة اشتملت

معلمي المدارس  متيسرة( منعينة )قصدياً ، وقد تم اختيارهم 7571/7572الثاني للعام الدراسي 
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وع س، نلمتغيرات الجن ا( توزيع أفراد عينة الدراسة المستجيبين وفقً 1ويبين جدول ). الحكومية الأردنية

 . ChatGpt،استخدام ، وعدد سنوات الخبرة التدريسيةالتخصص

 

 (1)جدول ال
  متغيرات الجنس والتخصص والاستخدام والخبرة وفقتويع أفراد عينة الدراسة 

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 الجنس
%01.7 710 ذكر  
%26.8 189 أنثى  

%155 252 المجموع  

 التخصص
%05 757 علمي  
%05 757 إنساني  
%155 252 المجموع  

 CHATGPTاستخدام 
%19.9 161 نعم  
%65.1 721 لا  

%155 252 المجموع  

 الخبرة

%76 150 سنوات 0أقل من   
%17.2 111 سنوات 15أقل من  إلى 0  

%21.6 168 سنوات فأكثر 15  
%155 252 المجموع  

 
 الدراسةة أدا

ات السابقة دبيات والدراسلأبتطوير استبانة بعد الاطلاع على ا هداف الدراسة قام الباحثألتحقيق 

حيث  ،( Opara et al,2023 ؛ Trust et al,2023كدراسة ) فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة

ويشتمل  علمينمالديموغرافية لل صقسام، القسم الأول يتعلق بالخصائأأداة الدراسة على أربعة اشتملت 

قياس درجة استخدام  تطبيق الذكاء  فتستهد( فقرات 15على أربعة أسئلة، والقسم الثاني على )

قياس  تستهدف( فقرات 15في العملية التعليمية التعلمية، والقسم الثالث ) CHATGPTالاصطناعي
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في العملية التعليمية التعلمية، والقسم  CHATGPTالاتجاه نحو استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي 

في  CHATGPTمعرفة معوقات استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي  تستهدف( فقرات 15الرابع )

ولقياس  . ( فقرة15تكونت الاستبانة في صورتها الأولية من )، وبذلك العملية التعليمية التعلمية

 خدام مقياس ليكرت الخماسيتقديرات افراد العينة على فقرات الاستبانة تم است

 تصحيح أداة الدراسة  

وافق بشدة م :هيو  خمسة مستوياتحيث قام بتحديد  د تدريج ليكرت الخماسيااعتمقام الباحث ب

 غير موافق ويعطى(، 1)الوزن  محايد ويعطى(، 2الوزن ) ويعطى موافق(، 0)الوزن طى يعو 

قام  أداة الدراسةعلى العينة وللحكم على استجابات ( 1الوزن ) ويعطى غير موافق بشدة (،7الوزن)

ئة = الحد الأعلى الف لطو  :طريقة الفئات المتساوية والتي تأتي وفقًا للمعادلة الآتية الباحث باستخدام

 ( هذه المعايير.7ن الجدول )( ويبيّ 1( / عدد المستويات)1الحد الأدنى ) –( 0)

 (0جدول )ال
  الفقرة درجة تقدير الحكم على معايير

 5  - 3..2 3..2 - 0.22 0.22  - 1 القيمة
 مرتفعة متوسطة منخفضة درجة التقدير

 الظاهريصدق المحتوى 

ن في المتخصصيعلى مجموعة من المحكمين للتحقق من صدق المحتوى للاستبانة تم عرضها 

محكماً ( 11)بلغ عددهم   المشرفين التربويينمجالات: المناهج والتدريس، تكنولوجيا التعليم، 

فقرات ملائمة الالصياغة اللغوية ودقتها ودرجة وضوح سلامة و في (.وطلب منهم إبداء الرأي 1الملحق)

أخرى  اقتراحات أوأية تعديلات الدراسة ومدى ملائمة كل فقرة للبعد الذي تنتمي إليــــــــــــه و لمجالات 

ت على الإبقاء على الفقرات التي حصل وآرائهم فقد تمين ضوء مقترحات المحكم فيرونها مناسبة و ي
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الاستبانة ( 7الملحق )ويبين   ،( فقرة15)عدد الفقرات  بقي( فأكثر، حيث %85)منهم  نسبة موافقة

 .( يبين الاستبانة ومجالاتها وعدد فقراتها، وأرقامها1) والجدول .في صورتها النهائية

 لأداة الدراسةصدق البناء 

عرضها على محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص، قام الباحث بصدق أداة الدراسة،  للتحقق من

سب التعديل ما يلزم حو وذلك لتقييم مدى ملاءمتها لأهداف الدراسة ومدى وضوحها وسهولة فهمها. 

( 15العينة الاستطلاعية المكونة من ) كما سيتم حساب صدق العامة،اتفاق المحكمين وملاحظاتهم 

، وذلك من خلال حساب الصدق الداخلي والصدق البنائي للأداة. والصدق رج عينة الدراسةمن خا فرد

 ككل مل ارتباط المجالات مع الاداةتالداخلي يشمل ارتباط الفقرات مع مجالاتها، والصدق البنائي يش

  ككل.مع المجال ومع الاستبانة الاستبانة معاملات ارتباط فقرات  (2) الجدولويبين لكل جزء، 

 (2) الجدول
 المجال ومع الاستبانة ككل الاستبانة معقيم معاملات ارتباط فقرات 

رقم 
 الفقرة

معامل 
الارتباط 

 مع
 المجال

معامل 
الارتباط مع 
 الدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل 
الارتباط 
مع 
 المجال

معامل 
الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل 
الارتباط 

 مع
 المجال

معامل 
الارتباط 

مع الدرجة 
 الكلية

1 ** .5 84 **5.28 11 **5.68 ** .5 63 21 **5.61 ** .5 52 
7 ** .5 93 ** .5 90 17 ** .5 81 **5.21 22 ** .5 72 **5.62 
1 ** .5 87 **5.86 11 **5.81 **5.22 23 **5.87 **5.21 
2 ** .5 80 **5.20 12 **5.22 **5.62 24 **5.62 **5.67 
0 ** .5 88 **5.86 10 **5.29 **5.21 25 **5.68 **5.25 
6 ** .5 60 **5.01 16 **5.87 **5.29 26 **5.21 **5.01 
2 **5.97 **5.82 12 **5.61 **5.06 27 **5.26 **5.62 
8 ** .5 89 ** .5 86 18 ** .5 66 ** .5 62 28 ** .5 76 ** .5 65 
9 ** .5 84 ** .5 84 19 ** .5 78 ** .5 68 29 ** .5 82 ** .5 68 
15 **5.82 **5.87 75 **5.82 **5.21 30 **5.00 **5.20 
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 (1.10**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 الاستبانةو ( قيم معاملات الارتباط بين الفقرة والمجال الذي تنتمي إليه وبين الفقرة 2) يبين الجدول

( وتراوحت معاملات الارتباط 0.92-5.06حيث تراوحت معاملات الارتباط مع المجال بين) ككل

 إحصائياً.دالة  هي قيم( و 0.052-0.87بين ) ككلالاستبانة مع 

 ثبات أداة الدراسة

حيث تم  كرونباخ ألفا ةالثبات بطريق حساب الاستبانة من خلالمن ثبات قام الباحث بالتحقق 

معلماً ( 15) بلغ عددها من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتهاعلى عينة استطلاعية  الاستبانةتطبيق 

  .( قيم الثبات للمجالات بطريقة كرونباخ ألفا0) ويبين الجدولومعلمة 

 (2) الجدول
 ثبات المعاملات قيم 

 مجالات الاستبانة
عدد 
 الفقرات

كرونباخ 
 ألفا

في العملية التعليمية  CHATGPTدرجة استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي 
 5.90 15 التعلمية

في العملية  CHATGPTالاتجاه نحو استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي 
 التعليمية التعلمية

15 5.95 

في العملية  CHATGPTمعوقات استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي 
 التعليمية التعلمية

15 5.88 

 5.96 15 ()الكليالاستبانة 

كل ك وللاستبانة الاستبانةكرونباخ ألفا لكل مجال من مجالات معاملات ثبات  (0) يبين الجدول

للاستبانة  وبلغ معامل الثبات الكلي (5.90-5.88)بين المجالات تراوحت معاملات الثبات و 

(5.96). 
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 متغيرات الدراسة

 التصنيفية أولًا: المتغيرات 

 .)ذكر، أنثى( فئتان:الجنس وله  .0

 .علمي( ،إنساني) التخصص وله فئتان: .2

  .لا( )نعم،وله فئتان  CHATGPTاستخدام  .3

سنوات  01سنوات،  01من  أقل-5سنوات،  5)أقل من :ثلاثة مستوياتالخبرة ولها سنوات  .2

 .فأكثر(

 الرئيسيةثانياً: المتغيرات 

العملية  في CHATGPT واقع استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعيتقديرات أفراد عينة الدراسة ل -

  .التعلمية التعليمية

 الإحصائية المعالجة

 :الدراسة وتصحيح الدرجات ورصدها في الجداول المعدّة لذلك، تمّ إيجاد اةأد تطبيقبعد 

 الدراسة لأداةساب الصدق الداخلي والبنائي حمعاملات ارتباط بيرسون ل. 

 معامل كرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة. 

  لسؤالللإجابة عن االتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 .والثالث الأول والثاني
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 إجراءات الدراسة

 إتباع الخطوات التالية: تم

على الدراسات والأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسة، وذلك بغرض تحليلها  الاطلاع .1

ومناقشتها والاستفادة منها في إعداد الإطار النظري، وتوظيفها في معالجة المشكلة 

جراءات الدراسة.  وا 

 الدراسة. ةتصميم وتحكيم أدا .7

 إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية والتحقق من سلامة فقراتها ودلالات صدقها وثباتها.  .1

 (.1، ملحق )لتسهيل مهمة الباحث جامعة الشرق الأوسطالحصول على كتاب رسمي من  .2

ة، الموافقات الرسمية اللازمة لتطبيق الدراسللحصول على  زيارة الجهات الرسمية ذات الصلة .0

جراءات و  (،0(، ملحق )2) ملحق للترتيب مع المسؤولين حول كيفية اختيار العينة، وا 

 التطبيق، وجمع المعلومات من المشاركين.

توزيع أداة الدراسة على أفراد العينة، وفق ما تم ترتيبه مع الجهات المسؤولة، وشرح أهداف  .6

حث واستخدامها لأغراض البالدراسة لهم مع التأكيد على سرية المعلومات التي سيقدمونها 

 العلمي فقط.

جراء المعالجات الإحصائية المناسبة للحصول على النتائج النهائية و إدخال البيانات،  .2 ا 
 للدراسة.

 
استخراج النتائج ومن ثم مناقشة ما تم التوصل إليه من نتائج في ضوء أسئلة الدراسة،  .8

  .سةنتائج الدرا إلىوالخروج بالتوصيات المناسبة استناداً 
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 :الفصل الرابع
 تحليل النتائج

 لتها، وعلىأسئا للنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة في ضوء ن هذا الفصل عرضً يتضمّ 

 النحو الآتي:

 استخدام المعلمين في الأردنما درجة  :ول والذي نصّ علىبالإجابة عن السؤال الأ  تعلقةالنتائج الم
 في العملية التعليمية التعلمية؟ CHATGPTلتطبيق الذكاء الاصطناعي 

لتقديرات  والرتب عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة 

 هذه النتائج. (6الجدول ) حالمعلمين ويوضّ 

 (5جدول )لا
الذكاء  لتطبيقالمعيارية والرتبة لدرجة استخدام المعلمين في الأردن المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 مرتبة تنايليًافي العملية التعليمية التعلمية  CHATGPT   الاصطناعي
رقم الفقرة 

 لمجالافي 
 الفقرة الرتبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 1.04 3.63 في تطويري مهنياً  CHATGPT استخداميسهم  1 2

9 7 
الأنشطة اللامنهجية  لإثراء CHATGPT استخدام

 بصورة ابداعية
 متوسطة 1.16 3.57

1 1 
لتطوير الأداء التعليمي لدى  CHATGPTأستخدم 
 الطلبة

 متوسطة 1.13 3.56

 متوسطة CHATGPT 3.51 1.16أوضح لطلبتي كيفية استخدام  2 8

7 0 
كوسيلة تعليمية لتسهيل عملية  CHATGPTأستخدم 
 التعلم

 متوسطة 1.15 3.50

15 6 
عند تحضير الدروس  CHATGPT استخدام
عدادها  وا 

 متوسطة 1.16 3.44
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رقم الفقرة 
 لمجالافي 

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

055  2 
في العصف الذهني خلال  CHATGPTأوظف 

 عملية التعلم
 متوسطة 1.16 3.36

1 8 
اعتمد الرد على استفسارات الطلبة من خلال توظيف 

CHATGPT 
 متوسطة 1.13 3.35

2 9 
في تحديد نقاط القوة والضعف  CHATGPTأستخدم

 في أداء الطلبة
 متوسطة 1.19 3.29

 متوسطة 1.25 2.94 مع الطلبة بشكل يومي CHATGPTأستخدم  15 6
 متوسطة 955. 3.42 الكلي(الاستخدام )درجة 

   أن درجة استخدام المعلمين في الأردن لتطبيق الذكاء الاصطناعي( 6يلاحظ من الجدول )

CHATGPT (وانحراف 1.27في العملية التعليمية التعلمية جاءت متوسطة بمتوسط حسابي )

( التي 2جاءت الفقرة رقم)و (، 1.61-7.92) المتوسطات الحسابية للفقرات تراوحت( و 5.90معياري)

لغ متوسط حسابي بب في تطويري مهنياً " بالمرتبة الأولى CHATGPT استخدام" يسهم تنص على 

( والتي تنص 6جاءت الفقرة رقم)وبدرجة استخدام متوسطة و ( 1.52معياري )( وبانحراف 1.61)

( 7.92) متوسط حسابيب مع الطلبة بشكل يومي" في المرتبة الأخيرة CHATGPT" أستخدم  على

 .وبدرجة استخدام متوسطة (1.70وبانحراف معياري)

 

اتجاهات المعلمين في الأردن ما  :ثاني والذي نصّ علىبالإجابة عن السؤال ال تعلقةالنتائج الم
 في العملية التعليمية التعلمية؟CHATGPT نحو استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي

لتقديرات  والرتب عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة

 هذه النتائج. (2الجدول ) المعلمين ويوضح
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 (.جدول )ال
لمستوى اتجاهات المعلمين في الأردن نحو استخدام  ةالمعيارية والرتبالحسابية والانحرافات  المتوسطات

 مرتبة تنايليًافي العملية التعليمية التعلمية  CHATGPT   لتطبيق الذكاء الاصطناعي
رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

12 1 
أعتقد بأنني بحاجة لمزيد من التدريب لإتقان 

في العملية التعليمية  CHATGPTاستخدام 
 بشكل فعال

 مرتفع 0.89 4.00

خلال العملية  CHATGPTأرى أن استخدام  7 18
 التعليمية يقلل الوقت والجهد المبذول

 مرتفع 0.97 3.89

في التعليم  CHATGPTأرى أن استخدامي  1 12
 سيساعد في زيادة دافعية الطلبة

 مرتفع 1.06 3.81

يساعد على تخطيط  CHATGPTأعتقد أن  2 19
 وتنظيم العملية التعليمية

 مرتفع 1.01 3.80

يساعد على استيعاب  CHATGPTأعتقد أن  0 75
 الطلبة المفاهيم المطلوبة

 مرتفع 1.04 3.78

سيجعل من  CHATGPT استخداميأرى أن  6 11
 تفاعلية عملية التعليم أكثر

 متوسط 1.07 3.66

11 2 
يساعدني على متابعة  CHATGPTاعتقد أن 

نجازاتهم  أداء الطلبة وا 
 متوسط 1.06 3.63

سيكون أداة تواصل  CHATGPTأعتقد أن  8 17
 واتصال بيني وبين طلبتي

 متوسط 1.09 3.60

 CHATGPTأنصح زملائي المعلمين باستخدام  9 16
 في التعليم لأنه يدعم التعلم مدى الحياة

 متوسط 1.31 2.98

10 15 
المقررات الحالية التي أدرسها معدة لتوظيف 

CHATGPT في التدريس 
 متوسط 1.07 3.66

 مرتفع 725. 3.69 الكلي(الاستخدام )الاتجاهات نحو 

الذكاء  أن اتجاهات المعلمين في الأردن نحو استخدام تطبيق( 2يلاحظ من الجدول )

في العملية التعليمية التعلمية كانت بمستوى مرتفع مما يدل على أن  CHATGPT الاصطناعي
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كانت إيجابية ومرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي   CHATGPTاتجاهاتهم نحو استخدام تطبيق 

أعتقد  " التي تنص على( 12( وجاءت الفقرة رقم )5.27( بانحراف معياري )1.69لهذا الاتجاه )

"  في العملية التعليمية بشكل فعال CHATGPTبأنني بحاجة لمزيد من التدريب لإتقان استخدام 

جاءت الفقرة وباتجاه مرتفع و ( 5.89( وبانحراف معياري )2.55متوسط حسابي بلغ )ب بالمرتبة الأولى

 في التدريس CHATGPTالمقررات الحالية التي أدرسها معدة لتوظيف  " ( والتي تنص على10) رقم

 وباتجاه متوسط. (1.52) ( وبانحراف معياري1.66) متوسط حسابيب في المرتبة الأخيرة" 

معوقات استخدام تطبيق الذكاء ما  :ثالث والذي نصّ علىبالإجابة عن السؤال ال تعلقةالنتائج الم
 في العملية التعليمية التعلمية من وجهة نظر المعلمين في الأردن؟ CHATGPTالاصطناعي 

لتقديرات  والرتب عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة

 هذه النتائج. (8الجدول ) المعلمين ويوضح

 (3الجدول )
   لمعوقات استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي ةالمعيارية والرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات 
CHATGPT  مرتبة تنايليًافي العملية التعليمية التعلمية 

رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

72 1 
ضعف البنية التكنولوجية الأساسية في بعض 

 المدارس
 مرتفعة 1.10 4.02

78 7 
معنوية لمن يستخدم  أولا يوجد حوافز مادية 

CHATGPT في العملية التعليمية 
 مرتفعة 1.09 3.96

71 1 
عدم وجود الخبرة الكافية للتعامل مع 

CHATGPT من قبل المعلمين 
 مرتفعة 1.10 3.95

79 2 
 لىإضعف معرفة المعلمين بكيفية الوصول 

 المدفوعة ChatGPTخدمات 
 مرتفعة 1.05 3.94
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رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

76 0 
مع طرائق التدريس  CHATGPTعدم توافق 

 الحالية المستخدمة في الغرفة الصفية
 مرتفعة 1.10 3.78

77 6 
لعدم  ChatGPTالتخوف من استخدام 
 وجود تفاعل بشري

 مرتفعة 1.11 3.75

71 2 
من قبل  CHATGPTمقاومة استخدام 

 المعلمين في المدرسة
 مرتفعة 1.06 3.74

72 8 
سهولة  إلىيؤدي  CHATGPTاستخدام 

 الغش
 مرتفعة 1.14 3.69

70 9 
في  CHATGPTصعوبة التعامل مع 

 العملية التعليمية من حيث اللغة
 متوسطة 1.12 3.64

15 15 
في العملية التعليمية  CHATGPT استخدام
 الحصول على معلومات مضللة إلىيؤدي 

 متوسطة 1.10 3.59

 مرتفعة 775. 3.81 معوقات الاستخدام )الكلي(

في  CHATGPTأن معوقات استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي ( 8يلاحظ من الجدول )

( 1.81العملية التعليمية التعلمية من وجهة نظر المعلمين في الأردن جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي )

جاءت الفقرة و (، 2.57-1.09) المتوسطات الحسابية للفقرات تراوحت( و 5.22وانحراف معياري)

 " ضعف البنية التكنولوجية الأساسية في بعض المدارس " بالمرتبة الأولى( التي تنص على 72رقم)

( 15جاءت الفقرة رقم)وبدرجة مرتفعة و ( 1.15( وبانحراف معياري )2.57متوسط حسابي بلغ )ب

الحصول على معلومات  إلىالعملية التعليمية يؤدي  في CHATGPT استخدام"  والتي تنص على

 وبدرجة متوسطة. (1.15( وبانحراف معياري)1.09متوسط حسابي)ب ي المرتبة الأخيرة" ف مضللة

  



21 

 

 :الفصلُ الخامس
 مُناقشة النّتائج والتّوصيات

سة توصل إليها البحث، وعرض التوصيات الخاصة بالدرامناقشة النتائج التي يتناول هذا الفصل 

  في ضوء النتائج.

 النتائجمناقشة أولا: 

ما درجة استخدام المعلمين  :والذي نصّ على بالإجابة عن السؤال الأول تعلقةالم مناقشة النتائج
 في العملية التعليمية التعلمية؟ CHATGPT لتطبيق الذكاء الاصطناعيفي الأردن 

 لتطبيق الذكاء الاصطناعيدرجة استخدام المعلمين في الأردن أظهرت النتائج المتعلقة ب

CHATGPT ن جميع  المتوسطات الحسابية جاءت بدرجة متوسطة أ في العملية التعليمية التعلمية

في حين تراوحت المتوسطات الحسابية ، (955.( وانحراف معياري)3.42، بمتوسط حسابي كلي)

 في وردت( وتعزى نتائج الدراسة التي 1.61 -7.92لاستجابات أفراد العينة الدراسة على الفقرات )

طبيق يجابيات توظيف تإضعف وعي المعلمين ب إلى هذه النتيجةيمكن تفسير ربما و ، (6الجدول )

وما توفره من إمكانيات تساعد على توفير الوقت والجهد في العملية  ChatGPTالذكاء الاصطناعي 

عدم  وأالتي يمتلكها المعلمون في هذا المجال،  ةالخبر  تدني إلىوربما يعود ذلك التعليمية التعلمية، 

 ChatGPT كتطبيق  الذكاء الاصطناعي ات تطبيقتوظيف تلقي المعلمون التدريب الكافي بشأن 

 طبيقاتتمعنوي يشجع المعلمين على توظيف  أو، وعدم وجود دعم مادي في العملية التعليمية التعلمية

 في العملية التعليمية التعلمية. ChatGPT كتطبيق  الذكاء الاصطناعي

طوير تلهذه التطبيقات وأهميتها في هائلة ال لعدم المعرفة بالإمكانيات يضاً ويمكن عزو ذلك أ

وتقديم  ،العملية التعليمية، بدءًا من دعم المعلمين مهنيًا من خلال توفير أدوات لتصميم خطط الدروس
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نشاء محتوى تعليمي جذاب بة،التغذية الراجعة للطل ثراء ،وا  كار الأنشطة اللامنهجية عبر ابتكار أف وا 

التعلم وتقديم ة تجربتخصيص و  ،وتُشجعهم على المشاركةالطلبة، وأنشطة تفاعلية تُحفز إبداع  ،جديدة

لفت هذه وقد اخت، تجارب تعليمية مُلائمة لاحتياجات كل طالب، ممّا يُعزز مهاراتهم ويُحفز تقدمهم

( والني أظهرت أن استخدام الطالبات لتطبيقات الذكاء 7572)الغامدي وجادو، النتيجة مع دراسة

( 7571جاءت بدرجة عالية، كما اختلفت هذه النتيجة مع دراسة)الحناكي والحارثي،  الاصطناعي

والتي أظهرت أن استخدام معلمات الحاسب وتقنية المعلومات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي جاءت 

 بدرجة منخفضة جداً.

ة افراد الدراسة حول عبارات محور درج استجاباتتناقش بنوع من التفصيل والعبارات التالية 

في العملية التعليمية التعلمية،  CHATGPT ياستخدام المعلمين في الأردن لتطبيق الذكاء الاصطناع

 تظهر هذه العبارات مرتبة تنازلياً بناءً على متوسطها الحسابي، وذلك بالشكل التالي:

في تطويري مهنياً( في  CHATGPT استخدامعلى )يسهم  والتي تنصّ  (2) جاءت العبارة رقم

(، وهذا يدل على موافقة متوسطة 1.52) ( وبانحراف معياري1.61المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

عديد ال إلىتطوير الأداء المهني للمعلمين باستمرار، ويعزو ذلك  ChatGPTبين المعلمين على قدرة 

، والتي تُمكنهم من إنجاز المهام، وتحسين مهارات ChatGPTا لتي يوفرهمن المصادر والأدوات ا

 التواصل، وتعزيز التعلم الذاتي، ومواكبة التطورات في التعليم، وتحفيز الإبداع.

الأنشطة اللامنهجية  لإغناء CHATGPT استخدام( والتي تنص على )9) جاءت العبارة رقم

وهذا يدل ، (1.10( وبانحراف معياري)1.02بصورة ابداعية( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

إثراء الأنشطة اللامنهجية بطرق  ChatGPTقدرة مأن هنالك موافقة متوسطة بين المعلمين على 
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الحالي  لتلبية احتياجات الجيل المصممة الهائلةوالافكار  ،مكانيات الهائلةلإا إلىويعزو ذلك  إبداعية

 .وتفضيلاته هاهتمامات عبما يتناسب م

لتطوير الأداء التعليمي لدى  CHATGPT( والتي تنص على )أستخدم 1جاءت العبارة رقم)

وهذا يدل أن هنالك  ( ،1.11) ( وبانحراف معياري1.06الطلبة( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

بما يوفره من ميزات لتطوير الأداء  ChatGPTموافقة متوسطة بين المعلمين على مقدرة استخدام 

دعمه المستمر لعملية التعلم للطلبة من خلال واجهة سهلة  إلىالتعليمي لدى الطلبة ، ويعزو ذلك 

وري على استجابات الطلبة، الرد الف ChatGPTالاستخدام تناسب جميع الفئات العمرية، كما يتيح 

( والتي تنص على )أوضح 8) جاءت العبارة رقم وهذا بدوره يحفزهم على طرح الأسئلة بشكل مستمر.

( وبانحراف 1.01( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )CHATGPTلطلبتي كيفية استخدام 

إثراء  ChatGPTة (، وهذا يدل أن هنالك موافقة متوسطة بين المعلمين على قدر 1,16معياري)

متمكنين، جيل من الطلبة ال المعلمين لتخريجرغبة  إلىالأنشطة اللامنهجية بطرق إبداعية، ويعزو ذلك 

 قادرين على مواكبة التطورات المتسارعة في سوق العمل، والمساهمة بفعالية في مختلف المجالات.

ليمية لتسهيل عملية التعلم( كوسيلة تع CHATGPT( والتي تنص على )أستخدم 7جاءت العبارة رقم)

( ، وهذا يدل أن هنالك موافقة 1.10( وبانحراف معياري)1.05في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )

كأداة تعليمية واعدة لتسهيل عملية التعلم تُمكن  ChatGPTمتوسطة بين المعلمين على استخدام 

توفير الوقت والجهد  ChatGPTقدرة  ىإلمن تبسيط عملية التعلم وتجعلها أكثر فاعلية، ويعزو ذلك 

 واستغلال وقت الحصة في متابعة اداء الطلبة. طيط للوسائل التعليمية،خعلى المعلمين في الت

عند تحضير الدروس  CHATGPT استخدام( والتي تنص على )15جاءت العبارة رقم)

عدادها( في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ) ( ، وهذا يدل أن 1.16) ( وبانحراف معياري1.22وا 
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عند تحضير الدروس اليومية  CHATGPT استخدامهنالك موافقة متوسطة بين المعلمين على 

عدادها ، ويعزو ذلك  رغبة المعلمين في تحسين أساليبهم التعليمية وخلق بيئة تعليمية وجذابة  إلىوا 

( والتي تنص على 0) رة رقمجاءت العبافترة ممكنة. لأطولتساعد على ابقاء اثر التعلم لدى الطلبة 

في العصف الذهني خلال عملية التعلم( في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي  CHATGPT)أوظف 

 اماستخد(، وهذا يدل أن هنالك موافقة متوسطة بين المعلمين على 1.16( وبانحراف معياري)1.16)

ChatGPT  ن موافقة متوسطة بين المعلمي إلىفي العصف الذهني خلال عملية التعلم، ويعزو ذلك

ي جودة الاسئلة الت  إلىإثراء الأنشطة اللامنهجية بطرق إبداعية، ويعزو ذلك  ChatGPTعلى قدرة 

على مساعدة الطلبة في ربط الافكار القديمة والجديدة للخروج لحلول  القادرة ChatGPTينتجها 

 عية.ابدإ

د على استفسارات الطلبة من خلال توظيف ( والتي تنص على )اعتمد الر 1جاءت العبارة رقم)

CHATGPT( في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي )وهذا يدل 1.11( وبانحراف معياري)1.10 ،)

للرد على استفسارات الطلبة،  ChatGPTأن هنالك موافقة متوسطة بين المعلمين على استخدام 

بطريقة شاملة وواضحة وتحويل الاجابة على استفسارات الطلبة  ChatGPTقدرة  إلىويعزو ذلك 

 مفاهيم محسوسة. إلىالمجردة  المفاهيم

 
في تحديد نقاط القوة والضعف  CHATGPT( والتي تنص على )أستخدم2) جاءت العبارة رقم

(، وهذا يدل 1.19) ( وبانحراف معياري1.79في أداء الطلبة( في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي )

لتحديد نقاط القوة والضعف في  ChatGPTالمعلمين على استخدام أن هنالك موافقة متوسطة بين 
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والتي تساعده على تحليل  ChatGPTالبيانات الكبيرة المخزنة داخل  إلىويعزو ذلك  الطلبة،أداء 

 عليم تسهم في رفع كفاءة العملية التعليمية.   تأداء الطلبة وتقديم ملاحظات سريعة ودقيقة لل

مع الطلبة بشكل يومي( في  CHATGPTم والتي تنص على )أستخد( 6جاءت العبارة رقم)

(، وهذا يدل أن هنالك 1.70) ( وبانحراف معياري7.92المرتبة العاشرة والأخيرة بمتوسط حسابي )

ية فاعل إلىويعزو ذلك  يومي،موافقة متوسطة بين المعلمين على استخدام مع الطلبة بشكل 

ChatGPT لك، لا يزال وبالرغم من ذ فزيهم بالطريقة التي يفضلونها.في تعزيز مشاركة الطلبة وتح

بشكل يومي قد يُشتت انتباه الطلبة ويُعيق تفاعلهم  ChatGPTمين أن استخدام ليرى بعض المع

 .   خرىالمباشر مع المعلم والطلبة الأ

 ما اتجاهات المعلمين في :والذي نصّ على ثانيبالإجابة عن السؤال ال تعلقةالنتائج الممناقشة 
 التعليمية التعلمية؟في العملية  CHATGPTالأردن نحو استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي 

أظهرت النتائج المتعلقة باتجاهات المعلمين في الأردن نحو استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي 

CHATGPT  رتفعةمجاءت بدرجة  التعليمية التعلمية، ان جميع  المتوسطات الحسابيةفي العملية 

في حين تراوحت المتوسطات الحسابية ، ( 725.) ( وانحراف معياري3.69، بمتوسط حسابي كلي)

 وردت في( وتعزى نتائج الدراسة التي 2.55 -1.66لاستجابات أفراد العينة الدراسة على الفقرات )

الوعي الكبير لدى المعلمين بدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي  إلى النتيجة، وتعزو هذه  ،(7الجداول )

 حداث نقلة نوعية في أساليب التدريس والتعلم بما يتوافق مع متطلبات القرنا  في توفير فرصًا واعدة و 

في العملية التعليمية   ChatGPTالحادي والعشرين، حيث يتيح توظيف تطبيق الذكاء الاصطناعي 

بعة أداء الطلبة و متا ،ليمي مخصص يراعي الفروقات الفردية بين المتعلمينللمعلم تصميم محتوى تع

ما يوفر على ، ممواستعداداتهبشكل فردي وتقديم الواجبات الأنشطة للطلبة بما يتناسب مع قدراتهم 



28 

 

، ةالروتينية مثل : )تقييم أداء الطلبة: تحضير المادة التعليمي الأعمالالمعلم الوقت والجهد المبذول في 

الأوراق(، فضلًا عن توفير فرص للتعلم الذاتي عن طريق توفير مصادر غنية للمتعلم مع  حتصحي

ة، أجزاء صغير وربط معارفهم السابقة بمعارفهم الحديث إلىالارشاد والتوجيه من المعلم وتقسيم المادة 

بقاء اثر التعلم  فترة ممكنة.  لطو لأمما يساعد على تطبيق المعرفة المكتسبة في سياقات مختلفة  وا 

ن اتجاهات أعضاء هيئة أي أظهرت ت( والIqbal et al., 2022)ة وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراس

)مشعل  مع دراسة ةالنتيجاءت منخفضة جداً، وتشابهت هذه ج ChatGPTالتدريس نحو استخدام 

 تطبيقات الذكاء( والتي أظهرت أن اتجاهات معلمات الطفولة المبكرة نحو توظيف 7571، ونداء

 الاصطناعي في التعليم جاءت متوسطة.

تجاهات اافراد الدراسة حول عبارات محور  استجاباتوالعبارات التالية تناقش بنوع من التفصيل 

في العملية التعليمية التعلمية، تظهر  CHATGPTالمعلمين في الأردن لتطبيق الذكاء الاصطناعي 

 على متوسطها الحسابي، وذلك بالشكل التالي: هذه العبارات مرتبة تنازلياً بناءً 

( والتي تنص على )أعتقد بأنني بحاجة لمزيد من التدريب لإتقان استخدام 12) جاءت العبارة رقم

CHATGPT  1.02( في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي )فاعلفي العملية التعليمية بشكل )

متوسطة بين المعلمين في حاجتهم الانخراط (، وهذا يدل أن هنالك موافقة 1.10) وبانحراف معياري

في العملية التعليمية بشكل  ChatGPTزايا ـفي دورات وورش تمكنهم من اتقان استخدام أدوات وم

وعي المعلين ادراك المعلمين أهمية  الورش والدورات في تحسين أدائهم المهني  إلىفعال، ويعزو ذلك 

 ورفع كفاءة العملية التعليمية.

لال العملية التعليمية خ ChatGPT)أرى ان استخدام  ( والتي تنص على18) ارة رقمجاءت العب

 (،5.92) ( وبانحراف معياري1.89في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) يقلل الوقت والجهد المبذول(
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في تقليل الوقت والجهد  ChatGPTوهذا يدل أن هنالك موافقة متوسطة بين المعلمين تجاه دور 

في تقليل الوقت والجهد المبذول في  ChatGPTدور  إلىالمبذول في العملية التعليمية، ويعزو ذلك 

نشاء خطط الدروس وتقديم  مهامهم اليومية. فقد أتاح لهم أتمتة مهام متكررة مثل تصحيح الأوراق وا 

أفضل  بشكل لبةذلك بالتفاعل مع الط ر عليهم الوقت والجهد. وسمح لهمـالتغذية الراجعة، مما وف

 وتقديم الدعم اللازم لهم.

في التعليم سيساعد  CHATGPTاستخدامي  ( والتي تنص على )أرى أنّ 12جاءت العبارة رقم)

( وبانحراف 1.02في زيادة دافعية الطلبة( في المرتبة الثالثة في مستوى مرتفع بمتوسط حسابي )

 ChatGPTلموافقة المعلمين أهمية توظيف  متوسطةك موافقة وهذا يدل أن هنال (،1.56)ي معيار 

همية وعي المعلمين لأ إلىويعزو ذلك  في التعليم وفهمهم لآثاره الإيجابية على دافعية الطلاب،

في التعليم الناتج عن فهمهم المتزايد لاحتياجات الطلبة المستمرة في العملية  ChatGPTتوظيف 

راء الإيجابي معه، ودعم الخب لبةية، وسهولة استخدامه، وتفاعل الطالتعليمية، ودعم البحوث العلم

 والفنيين للمعلمين في توظيفه.

لعملية ل طتخطياليساعد على  CHATGPT( والتي تنص على )أعتقد أن 19جاءت العبارة رقم )

( في المرتبة 1.51( وانحراف معياري )1.85( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )وتنظيمها التعليمية

في تخطيط وتنظيم  ChatGPTالرابعة ، وهذا يدل أن هنالك موافقة متوسطة المعلمين على استخدام 

 ،وواجبات وأساليب تقويم( وغيرها من مكونات العملية التعليمية العملية التعليمية بما تشمله من أنشطة،

 ChatGPTالمحتوى التعليمي التفاعلي والتغذية الراجعة المستمرة وسرعة استجابة  إلىويعزو ذلك 

 .لبةفي تحسين جودة التعليم وتوفير تجربة تعليمية مُثمرة للط لبةلأسئلة الط
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يساعد على استيعاب الطلبة  CHATGPT( والتي تنص على )أعتقد أن 75جاءت العبارة رقم )

( في 1.52( وانحراف معياري )1.28بة( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )المفاهيم المطلو 

كأداة ذات تأثير  ChatGPTالمعلمين على إمكانية  موافقة بينوهذا يدل أن هنالك  الخامسة،المرتبة 

بخصائص فريدة تميزها  ChatGPTتتمتع  إلىويعزو ذلك  للمفاهيم،مرتفع على استيعاب الطلبة 

وتمارين  ،م التكنولوجية الأخرى، مثل قدرتها على توفير تجزئة المحتوى وتقديم أمثلةعن أدوات التعل

وتعزيز المشاركة الفاعلة. كما يُتوقع من هذه الخصائص أن تُساهم في تحسين فهم الطلبة  ،مُتعددة

، مما تللمواد الدراسية وزيادة مشاركتهم في عملية التعلم والتعليم وتحقيق نتائج أفضل في الاختبارا

 كأداة ذات تأثير مرتفع. ChatGPTيُعزز من تصنيف 

سيجعل من عملية  CHATGPT استخدامي( والتي تنص على )أرى أن 11جاءت العبارة رقم )

( في 1.52( وانحراف معياري )1.66تفاعلية( في المرتبة الساسة بمتوسط حسابي ) التعليم أكثر

جعل  ChatGPTوهذا يدل أن هنالك موافقة متوسطة بين المعلمين على إمكانية  السادسة،المرتبة 

في  ChatGPTخبرات المعلمين في استخدام  اختلاف إلىعملية التعليم أكثر تفاعلية، ويعزو ذلك 

 العملية مع مراعاة الفروقات الفردية بين الطلبة.

يساعدني على متابعة أداء  CHATGPT( والتي تنص على )اعتقد أن 11جاءت العبارة رقم )

نجازاتهم( في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي ) ( في المرتبة 1.56( وانحراف معياري )1.61الطلبة وا 

على مساعدة  CHATGPTهنالك موافقة متوسطة بين المعلمين على قدرة أنوهذا يدل  السابعة،

نجازاتهم،المعلمين متابعة أداء الطلبة  ة قلق بعض المعلمين مشاركة بيانات الطلب إلىويعزو ذلك  وا 

  مان.لأسباب تتعلق بالخصوصية والأ ChatGPTمع 
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سيكون أداة تواصل واتصال  CHATGPT( والتي تنص على )أعتقد أن 17جاءت العبارة رقم )

( في المرتبة 1.59( وانحراف معياري )1.65بيني وبين طلبتي( في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي )

كأداة تواصل  CHATGPTوهذا يدل أن هنالك موافقة متوسطة بين المعلمين على فاعلية ة،السابع

عدم حصول بعض المعلمين على تدريب كافٍ على كيفية  إلىويعزو ذلك  والمعلمين،بين الطلبة 

  بشكل فعال لتلبية احتياجات التواصل مع الطلبةِ. ChatGPTاستخدام 

في  CHATGPTعلى )أنصح زملائي المعلمين باستخدام تنص  ي( والت16جاءت العبارة رقم )

( وانحراف معياري 7.98لأنه يدعم التعلم مدى الحياة( في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي ) ؛التعليم

يمكن أن يكون أداة  ChatGPT( ، وهذا يدل أن هناك موافقة متوسطة بين المعلمين أن 1.52)

ن لا يزال هناك نسبة كبيرة من المعلمين لم تستخدم أ إلىعزو ذلك يمكن لدعم التعلم مدى الحياة، و 

ChatGPT .في ممارساتهم التعليمية، مما قد يساهم في زيادة القلق حول فاعليتها 

( والتي تنص على )المقررات الحالية التي أدرسها معدة لتوظيف 10جاءت العبارة رقم )

CHATGPT ( وانحراف معياري 1.66خيرة بمتوسط حسابي )في التدريس( في المرتبة العاشرة والا

وهذا يدل أن هناك موافقة متوسطة أن المقررات التي يدرسها المعلمين معدة لتوظيف  (،1.52)

ChatGPT  حداثة  إلىويعزو ذلك  التدريس،فيChatGPT  إلىوحاجة المقررات الدراسية الحالية 

عمل  لتتناسب مع مبادئ الذاتي والمستمرتطوير محتواها وأنشطتها لتصبح أكثر ملاءمة للتعلم 

ChatGPT. 
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يق معوقات استخدام تطبما  :والذي نصّ على ثالثبالإجابة عن السؤال ال تعلقةالنتائج الممناقشة 
في العملية التعليمية التعلمية من وجهة نظر المعلمين في  CHATGPTالذكاء الاصطناعي 

 الأردن؟ 

في  CHATGPTمعوقات استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي أظهرت نتائج تحليل البيانات ل

( على 5.22(، والانحراف المعياري )1.81قد بلغ متوسطها الحسابي )العملية التعليمية التعلمية، 

في  CHATGPTمعوقات استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي ما الدرجة الكلية وهذا يدل على 

توسطات كان مرتفعاً في حين تراوحت الم المعلمين في الأردنالعملية التعليمية التعلمية من وجهة نظر 

( وتعزى نتائج الدراسة التي 2.57 -1.09الحسابية لاستجابات أفراد العينة الدراسة على الفقرات )

 ضعف البنية التحتية ونقص الحوافز للمعلمين إلىعزو هذه النتيجة يمكن ، و  .(8الجداول ) وردت في

المدارس  فيالبنية التحتية افتقار  إلىويمكن عزو ذلك أيضاً ومخاوف من دقة مخرجات التطبيق. 

وتعاني من عدم ثبات سرعة الإنترنت، مما يحد من قدرة  وتوفيرها بشكل كافٍ  حاسوبأجهزة ال إلى

لحوافز ا ضعف إلىويمكن عزو ذلك أيضاً ل فعال. والمعلمين على استخدام التطبيق بشك لبةالط

في  ChatGPTكتطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي  المادية والمعنوية لتشجيعهم على استخدام

 ChatGPTالعديد من المعلمين من أن يقدم  تخوف إلىويمكن عزو ذلك أيضاً العملية التعليمية. 

مع  وقد اختلفت هذه النتيجة، ومات التي يقدمهاوأن لا يوفر مراجع للمعل لبةمعلومات مضللة للط

ان معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  (؛ والني أظهرت7571،العيد)مشعل و  دراسة

وتشابهت هذه الدراسة مع  تعليم الأطفال من وجهة نظر معلمات الطفولة جاءت بدرجة متوسطة ؛

( التي أظهرت ان الدرجة الكلية للتحديات التي تواجه معلمات 7572دراسة )ال ملوذ والحويطي،

في تدريس الدراسات الاجتماعية جاءت بدرجة  ChatGPTالمرحلة المتوسطة عند توظيف تطبيق 
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محور معوقات  اسة حول عباراتافراد الدر  استجاباتوالعبارات التالية تناقش بنوع من التفصيل  كبيرة.

 في العملية التعليمية التعلمية: CHATGPTاستخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي 

)ضعف البنية التكنولوجية الأساسية في بعض  ( والتي تنص على72) جاءت العبارة رقم

وهذا يدل على  (،1.15) ( وبانحراف معياري2.57المدارس( في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي )

موافقة مرتفعة للمعلمين بوجود ضعف بالبنية التحتية والتكنولوجية بعض المدارس والذي بدوره يحد 

 إلى ويعزو ذلك التعليمية،في تلك المدارس بشكل فعال يعزز من العملية  ChatGPTمن استخدام 

لا تخصص بعض  في العملية التعليمية. حيث ChatGPTضعف موازنة المدارس المتاحة لتوظيف 

 وتدريب المعلمين عليه. ChatGPTالمدارس ميزانية كافية لتوفير التطبيقات والبرامج اللازمة لتشغيل 

معنوية لمن يستخدم  أو( والتي تنص على )لا يوجد حوافز مادية 78جاءت العبارة رقم)

CHATGPT ( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )حراف ( وبان1.96في العملية التعليمية

وهذا يدل على موافقة مرتفعة للمعلمين على نقص الحوافز المرتبطة لاستخدام  (،1.59معياري)

ChatGPT  استخدام في العملية التعليمية، مما يقلل من حماسهم منChatGPT  نتيجة افتقارهم

 كأداة ChatGPTقلة وعي المسؤولين بأهمية توظيف  إلىللتقدير من قبل المسؤولين، ويعزو ذلك 

 داعمة للعملية التعليمية.

 CHATGPT( والتي تنص على )عدم وجود الخبرة الكافية للتعامل مع 71) جاءت العبارة رقم

(، وهذا يدل 1.15) ( وبانحراف معياري1.90من قبل المعلمين( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

 ChatGPTلــــ تخدام الأمثل على موافقة مرتفعة للمعلمين على عدم وجود خبرة كافية لديهم للاس

وعي المسؤولين  قلة إلىبشكل يسهم في تطوير أدائهم في تقديم المحتوى الجذاب للطلبة ، ويعزو ذلك 
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ية عدم توفير برامج تدريب إلىداعمة للعملية التعليمية. بالإضافة  كأداة ChatGPTبأهمية توظيف 

 مناسبة للمعلمين لإكسابهم المهارات اللازمة. أوكافية 

دمات خ إلىوالتي تنص على )ضعف معرفة المعلمين بكيفية الوصول  (79) جاءت العبارة رقم

ChatGPT ( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )(، 1.50) ( وبانحراف معياري1.92المدفوعة

 لىإجهتهم التحديات كبيرة في الوصول وهذا يدل على أن هنالك موافقة مرتفعة للمعلمين في موا

المدفوعة، مما يُعيق استفادتهم القصوى من إمكانياتها الهائلة في تعزيز مسيرة  ChatGPTخدمات 

بفوائدها المحتملة.  أوالمدفوعة  ChatGPTقلة وعي المعلمين بوجود خدمات  إلىالتعلم، ويعزو ذلك 

استخدام هذه الخدمات، مما يُفقدهم فرصًا  أونتيجة لذلك، قد لا يرغب المعلمون في استكشاف 

الروتينية  الأعمال. يزيد من عبء ChatGPTلتحسين التعلم وتخصيصه للطلاب باستخدام 

 للمعلمين.

طرائق التدريس الحالية  مع CHATGPT( والتي تنص على )عدم توافق 76) جاءت العبارة رقم

 ( وبانحراف معياري1.28المستخدمة في الغرفة الصفية( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )

(، وهذا يدل على أن هنالك موافقة مرتفعة للمعلمين لا يتناسب بسهولة مع أساليبهم التعليمية 1.15)

 ChatGPTالمعلمين بوجود خدمات  قلة وعي إلىذلك  ، ويعزوالمعتادة المستخدمة في الغرفة الصفية

خدام هذه است أوبفوائدها المحتملة. نتيجة لذلك، قد لا يرغب المعلمون في استكشاف  أوالمدفوعة 

. يزيد من ChatGPTالخدمات، مما يُفقدهم فرصًا لتحسين التعلم وتخصيصه للطلاب باستخدام 

 الروتينية للمعلمين.   الأعمالعبء 

لعدم وجود تفاعل  ChatGPT( والتي تنص على )التخوف من استخدام 77جاءت العبارة رقم)

(، وهذا يدل على أن 1.11) ( وبانحراف معياري1.20بشري( في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي )
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في التعليم بسبب  ChatGPTهنالك موافقة مرتفعة من قبل المعلمين على أنهم قلقون من استخدام 

 أهميةبكثير من المعلمين لاعتقاد ا إلىويعزو ذلك  إلىالتفاعل البشري، ويعزو ذلك  إلى افتقاره

التفاعل البشري بفهم احتياجات الطلبة بشكل افضل وتقديم التوجيه والارشاد لهم في الوقت المناسب، 

 اهمية التفاعل البشري في تعزيز مهارات التوصل لدى الطلبة.   إلى بالإضافة

من قبل المعلمين في  CHATGPT( والتي تنص على )مقاومة استخدام 71ة رقم)جاءت العبار 

( ، وهذا يدل على 1.56) ( وبانحراف معياري1.22المدرسة( في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي )

في بيئة التعلم. ، ويعزو  ChatGPTأن هنالك موافقة مرتفعة من قبل المعلمين حول مقاومتهم دمج 

في العملية التعليمية  ChatGPTالازمة لاستخدام  التقنيةبعض المعلمين المهارات افتقار  إلىذلك 

دمج  التمسك بالأساليب التعليمية التقليدية، رافضين إلىبشكل فعال، كما انه يميل بعض المعلمين 

 ، في البيئة التعليمية.ChatGPTالتقنيات، مثل 

سهولة الغش( في  إلىيؤدي  CHATGPT( والتي تنص على )استخدام 72) جاءت العبارة رقم

(، وهذا يدل أن هنالك موافقة 1.56) ( وبانحراف معياري1.69المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي )

يسهل عملية الغش على الطلبة ويشكل خطرًا  ChatGPTمرتفعة من قبل المعلمين على أنّ استخدام 

المعلمين ما إذا كان الطلاب  فةصعوبة معر  إلىعلى نزاهة المخرجات التعليمية، ويعزو ذلك 

في إنجاز واجباتهم المدرسية وبحوثهم بشكل كامل لعدم توفر برامج فحص ChatGPT يُستخدمون 

 الاستلال لدى المدارس.

في العملية  CHATGPT( والتي تنص على )صعوبة التعامل مع 70جاءت العبارة رقم)

(، 1.17) ( وبانحراف معياري1.62حسابي ) التعليمية من حيث اللغة( في المرتبة التاسعة بمتوسط

يُشكل صعوبات  ChatGPTوهذا يدل على أن هنالك موافقة متوسطة من قبل المعلمين أنّ استخدام 
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 ChatGPTاختلاف الثقافات واللهجات بين يستخدمون  إلىلغوية في العملية التعليمية، ويعزو ذلك 

 تعبير بشكل دقيق في كثير من المواضيع.على ال ChatGPTفي العملية التعليمية وعدم قدرة 

في العملية التعليمية يؤدي  CHATGPT( والتي تنص على )استخدام 15) جاءت العبارة رقم

( وبانحراف 15الحصول على معلومات مضللة( في المرتبة العاشرة والاخيرة بمتوسط حسابي ) إلى

(، وهذا يدل على أن هنالك موافقة متوسطة من قبل المعلمين على أنّ استخدام 1.15) معياري

ChatGPT  يُشكل خطرًا على دقة المعلومات المنتجة منChatGPT تحيز  إلى، ويعزو ذلك

وصعوبة التحقق من صحة المعلومات  ، وفقًا للبيانات المخزنة لديه ChatGPTالمحتوى الذي يقدمه 

 .ChatGPTالتي ينتجها 

 التوصيات والمقترحاتثانيا: 

تنظيم مبادرة مشتركة بين وزارة التربية والتعليم والمؤسسات التعليمية وشركات التكنولوجيا  .1

كل عام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بش التعليمية لتنظيم دورات تدريبية مستمرة حول استخدام

لضمان إعداد معلمين قادرين على استخدام التكنولوجيا  خاص،بشكل  CHATGPTوتطبيق 

 .الحديثة لتحسين جودة التعليم

 

طبيقات تلجعلهم قادرين على استخدام المدرسية وتزويدها بأنشطة مختلفة مناهج ال تطوير .7

 .بشكل فعّال في مختلف مجالات التعليم الذكاء الاصطناعي

مع  CHATGPTة بتطبيق الذكاء الاصطناعي مشاركة النتاجات والأهداف التعليمية المتعلق .1

 المجتمع المحلي والحرص على إتاحة الفرص لتبادل الخبرات بين المدارس الخاصة والحكومية. 
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لمين مساندة المعو إنشاء فريق دعم فني لِتقديم لمساعدة للمعلمين عند مواجهة أي صعوبات  .2

 الاصطناعي.تطبيقات الذكاء  في استخدام

ية لِتبادل الخبرات والمعلومات بين المعلمين حول آخر التحديثات للمزايا توفير منصة تفاعل .0

في العملية تحديداً  ChatGPTوتطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل عام  وفرهاتالتي 

 .التعليمية التعلمية

استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي اجراء مزيد من الدراسات حول التحديات التي تواجه  .6

CHATGPT  بشكل أخلاقي ومسؤولاستخدامه لضمان في العملية التعليمية. 

 إجراء المزيد من الدراسات التجريبية والنوعية في هذا السياق.  .2
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 (1الملحق )
 قائمة بأسماء السادة المحكمين

 مكان العمل التخصص الرتبة اسم المحكم الرقم

 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا التعليم دكتور أستاذ محمد الحيلةأ.د.  1

 جامعة الشرق الأوسط تدريسالمناهج وطرق ال دكتور  أستاذ محمد حمزةأ.د.  2

مناهج وطرق تدريس/  استاذ مشارك حمد طبيةأد.  3
 رياضيات

 جامعة الشرق الأوسط

 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا التعليم استاذ مشارك خليل السعيدد.  4

 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس استاذ مشارك هالة أبو الناديد.  5

 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس استاذ مساعد ريم العموشد.  6

 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا التعليم استاذ مساعد سناء بناتد.  7

 الشرق الأوسطجامعة  تكنولوجيا التعليم استاذ مساعد صباح النوايسةد.  8

مناهج وطرق تدريس/  استاذ مساعد محمود الدويريد.  9
 رياضيات

 جامعة الشرق الأوسط

 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا التعليم استاذ مساعد منال الطوالبةد.  10

 لواء ماركا مديرية تدريسالمناهج وطرق  مشرف تربوي أبو شريخ ءعلاأ.  11
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 (0الملحق )
 الدراسة بصورتها النهائية أداة

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،معلمة: / ال معلمعيييي ال

في العملية التعليمية    CHATGPTواقع استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي  " بعنوان  جري الباحث دراسةً ي      

نولوجيا تك فيماجستير ال درجة على الحصول لمتطلبات استكمالاً "  التعلمية من وجهة نظر المعلمين في الأردن

 نتائج أنّ  اعلمً  المقياس، فقرات عن الإجابة منكم نرجو ،في جامعة الشرق الأوسط المعلومات والاتصالات في التعليم

تيح إنشاء النصوص بناءً تأداة  CHATGPT إذ إن تطبيق الذكاء الاصطناعي؛ إجابتكم على تبنى سوف الدراسة

نشاء استجابات ذكية وذات صلة لاستفسارات المستخدم،  ،، وهي مصممة لفهم اللغةتعلمينبات المتطلعلى م وا 

سئلة أ عنلديه المقدرة على إحداث ثورة في الأنشطة التعليمية المختلفة مثل:  البحث عن المعلومات، والإجابة و 

روس د رموي البرمجيات، وتوفير الدتوليو ، وتحريرها كتابة التقارير والمقالاتو محددة، والاستفسار عن أي موضوع، 

 ،الخصوصية من خلال شرح الرموي، وتوفير عينات من البيانات لقواعد البيانات والتحليل، وحل الحسابات الرياضية

( فقرة، والمطلوب قراءة 15يتكون المقياس من )و  .والتحليل الإحصائي، وكذلك ترجمة النصوص إلى لغات أخرى

ؤكد الباحث أن هذه الإجابات سوف تستخدم يو ، (  √بوضع علامة )  عن جميع الفقراتوالإجابة  ،الفقرات بتمعن

 لأغراض البحث العلمي فقط، وستحاط بالسرية التامة.

 لكم حسن تعاونكمراً شاك

 الباحث: طارق ممدوح الدعجة
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 معلومات أساسية 

 ذكر                            أنثى                   الجنس: -

 لا                                          نعم                    ؟CHATGPTهل استخدمت  -

 : علمي                        إنساني            نوع التخصص -

 سنوات  15سنوات        أكثر من  15-0سنوات         من  0: أقل من عدد سنوات الخبرة -

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 في العملية التعليمية التعلمية CHATGPTالمجال الأول: درجة استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي 
أعتمد الرد على استفسارات الطلبة من خلال  1

 CHATGPTتوظيف 
     

وسيلة تعليمية  لتسهيل  CHATGPTأستخدم  2

 عملية التعلم
     

لتطوير  الأداء التعلميّ لدى  CHATGPTأستخدم  3

 الطلبة
     

في تحديد نقاط القوة  CHATGPTأستخدم 4

 والضعف في أداء الطلبة
     

في العصف الذهني خلال  CHATGPTأوظف  5

 عملية التعلم
     

      مع الطلبة بشكل يومي CHATGPTأستخدم  6
      في تطويري مهنيا   CHATGPTيسهم استخدام  7
      CHATGPTأوضح لطلبتي كيفية استخدام  8
لإغناء الأنشطة اللامنهجية  CHATGPTأستخدم  9

 بصورة ابداعية
     

عند تحضير الدروس  CHATGPTأستخدم  11

 وإعدادها
     

في العملية التعليمية  CHATGPTالمجال الثاني: الاتجاه نحو استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي 
 التعلمية

يساعدني على متابعة  CHATGPTأعتقد أن  11

 أداء الطلبة وإنجازاتهم
     

سيكون أداة تواصل  CHATGPTأعتقد أن  12

 واتصال بيني وبين طلبتي
     

سيجعل من  CHATGPTأرى أن أستخدامي  13

 عملية التعليم أكثر فاعلية
     

في التعليم  CHATGPTأرى أن استخدامي   14

 سيساعد في زيادة دافعية الطلبة
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المقررات الحالية التي أدرسها معدة لتوظيف  15

CHATGPT في التدريس 
     

 CHATGPTأنصح زملائي المعلمين باستخدام  16

 في التعليم؛ لأنه يدعم التعلم مدى الحياة 
     

أعتقد بأنني بحاجة لمزيد من التدريب لإتقان  17

في العملية التعليمية بشكل  CHATGPTاستخدام 

 فاعل
     

خلال العملية  CHATGPTأرى أن استخدام  18

 التعليمية يقلل الوقت والجهد المبذول
     

يساعد على التخطيط  CHATGPTأعتقد أن  19

 للعملية التعليمية وتنظيمها
     

يساعد على استيعاب  CHATGPTأعتقد أن  21

 الطلبة المفاهيم المطلوبة
     

 في العملية التعليمية التعلمية CHATGPTالمجال الثالث: معوقات استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي 
من المعلمين في  CHATGPTمقاومة استخدام   21

 المدرسة
     

لعدم وجود  ChatGPT التخوف من استخدام 22

 تفاعل بشري
     

عدم وجود الخبرة الكافية للتعامل مع  23

CHATGPT من المعلمين 
     

      يؤدي إلى سهولة الغش CHATGPTاستخدام  24
في العملية  CHATGPTصعوبة التعامل مع   25

 التعليمية من حيث اللغة 
     

طرائق التدريس  مع  CHATGPTعدم توافق  26

 الحالية المستخدمة في الغرفة الصفية
     

ضعف البنية التكنولوجية الأساسية في بعض  27

 المدارس
     

لا يوجد حوافز مادية أو معنوية  لمن يستخدم  28

CHATGPT في العملية التعليمية 
     

الوصول إلى خدمات ضعف معرفة المعلمين بكيفية  29

ChatGPT المدفوعة 
     

في العملية التعليمية    CHATGPTاستخدام 31

 يؤدي إلى الحصول على معلومات مضللة
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 (2) ملحقال
 شرق الأوسطالكتاب تسهيل مهمة من جامعة 
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 (2) ملحقال
 كتاب تسهيل مهمة من ويارة التربية والتعليم 
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 (5) ملحقال
 ماركا للواء مديرية التربية والتعليم منكتاب تسهيل مهمة  

 


